Regulamin swiadczenia
ustug
w Portalu ING
Ksiegowosc
dla przedsiebiorcow

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

01 luty 2026 .

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r., Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), Spétka ,ING Ustugi dla
Biznesu” Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat
VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, kapitat
zaktadowy 27.000.000 zt w catosci optacony, ustala niniejszy regulamin (Regulamin).
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1. Postanowienia wstepne

1.1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ING Ustugi dla Biznesu S.A. (zwana dalej: Operatorem) tworzy
regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng (zwany w dalszej czesci: Regulaminem) na
potrzeby $wiadczenia ustug wspierajgcych zarzgdzanie procesami biznesowymi Klientow
poprzez Portal ING Ksiegowos¢ dostepny pod adresem www.ingksiegowosc.pl, zwany dalej
Portalem.

1.2.  Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Portalu dostepnego pod adresem
www.ingksiegowosc.pl

1.3. Korzystanie z Portalu jako Klient oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, konieczna jest
réwniez akceptacja plikdow cookies (wiecejinformacji na temat plikéw cookies i ochrony danych
osobowych znajdg Panstwo w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
www.ingksiegowosc.pl). Przed dokonaniem Rejestracji w Portalu, Uzytkownik ma mozliwos¢
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zapoznania sie z Regulaminem i klikajgc przycisk potwierdzajgcy akceptuje jego
postanowienia, przechodzqgc do Rejestracji.

2. Definicje

2.1.

Operator

spotka ,ING Ustugi dla Biznesu” Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-121), ul. Chorzowska
50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice
Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-
5313, REGON: 242834901, bedgca wtascicielem i administratorem Portalu

2.2.
a)

2.3.

Klient bankowy

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu Cywilnego, prowadzgcy jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczg oraz prowadzqgcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowej
ksiegi przychodéw i rozchodoéw, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktéry
zawart z Operatorem za posrednictwem Serwisu ING i udzielajgc Bankowi zgode na
przekazywanie danych do Operatora, Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu.

spotka kapitatowa, spoétka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu
Cywilnego, prowadzgcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktory zawart z Operatorem
za posrednictwem Serwisu ING i udzielajgc Bankowi zgode na przekazywanie danych do
Operatora, Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu.

osoba fizyczna, ktéra za posrednictwem Banku ztozyta wniosek o rejestracje jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej i zawarta z Operatorem za posrednictwem Serwisu ING Umowe o
$wiadczenie Ustug Portalu, pod warunkiem zawieszajgcym uzyskania wpisu w CEIGD, a takze
udzielita Bankowi zgode na przekazywanie danych do Operatora. Do czasu uzyskania wpisu w
CEIGD korzystanie z funkcjonalnosci Portalu jest ograniczone.

Klient niebankowy

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 ! Kodeksu Cywilnego, prowadzqgcy jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczq oraz prowadzqgcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowe;j
ksiegi przychodoéw i rozchoddw, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktéry jako
Klient bankowy zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu, a nastepnie wycofat
zgode na przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu Cywilnego, ktéry nie udzielit Bankowi zgody na
przekazywanie danych do Operatora, prowadzqcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq
oraz prowadzqgcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowej ksiegi przychodéw i
rozchodéw, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktéry zarejestrowat sie w
Portalu nie za posrednictwem Serwisu ING i zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug
Portalu.

spotka kapitatowa, spoétka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu
Cywilnego, prowadzqgcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktory jako Klient bankowy
zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu, a nastepnie wycofat zgode na
przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

spotka kapitatowa, spoétka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu
Cywilnego, ktéry nie udzielit Bankowi zgody na przekazywanie danych do Operatora,
prowadzgcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktéry zawart z Operatorem Umowe o
$wiadczenie Ustug Portalu.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Klient
Klient bankowy i Klient niebankowy.
Uzytkownik

Klient, przedstawiciel ustawowy Klienta bedgcego spotkg prawa handlowego lub osoba fizyczna,
ktorej Klient nadat uprawnienia do logowania sie w Portalu oraz do dokonywania okreslonych
czynnosci wedtug roél przypisanych poszczegélnym Uzytkownikom oraz zgodnie ze wskazanymi
funkcjonalnosciami. Role Uzytkownikéw wraz z wykazem uprawniert stanowiq Zatgcznik nr 3 do
niniejszego Regulaminu. Przypisanie przez Klienta lub przedstawiciela ustawowego Klienta spétkg
prawa handlowego roli dla danego Uzytkownika jest réwnoznaczne z udzieleniem temu
Uzytkownikowi petnomocnictwa do samodzielnego dokonywania czynnosci, w tym czynnosci
prawnych w ramach uprawnien zdefiniowanych dla danej roli. Pierwsze zdefiniowanie rol
Uzytkownikéw i nadanie im uprawniert moze zosta¢ dokonane podczas zawierania Umowy o
$wiadczenie Ustug Portalu. Zmiana lub cofniecie uprawniert moze zosta¢ dokonana w kazdym
czasie w Portalu przez Uzytkownika, ktéremu Klient nadat uprawnienia Wtasciciela. Za dziatania
Uzytkownika Klient odpowiada jak za dziatania wtasne. Zarzgdzanie rolami odbywa sie poprzez
Portal lub Serwis w zaleznosci od uzywanych przez Klienta narzedzi zarzgdzania kontem.

Umowa

umowa o $wiadczenie Ustug Portalu zawarta w jezyku polskim oraz w formie dokumentowej
pomiedzy Operatorem a:

a) Klientem bankowym za posrednictwem Serwisu ING;

b) Klientem niebankowym, o ktérym mowa w punkcie 2.3 lit. b) i c) poprzez rejestracje w Portalu
oraz w obu przypadkach poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, akceptacje
Regulaminu i zatgcznikéw, udzielenie stosownych zgdd, zdefiniowanie rol Uzytkownikdw.
Wraz z potwierdzeniem rejestracji i akceptacjg Requlaminu nastepuje zawarcie Umowy o
$wiadczenie ustug Portalu.

Regulamin
niniejszy Regulamin.
Portal

Licencjonowana aplikacja nalezgca do Operatora, udostepniona w Internecie pod adresem
www.ingksiegowosc.pl prowadzona, obstugiwana i administrowana przez Operatora, stuzgca do
wspomagania procesu zarzgdzania procesami biznesowymi Klientéw. Portal jest réwniez
dostepny za posrednictwem Serwisu ING. Operatorowi przystugujg autorskie prawa majatkowe do
Portalu. Zakres swiadczonych ustug, zasady oraz warunki udostepniania i korzystania z Portalu
okresla niniejszy Regulamin.

Serwis ING

serwis internetowy Banku przeznaczony do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej na rzecz
klientéw ING, dostepny dla Klientéw w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
odpowiednio jako Moje ING lub ING Business.

2.10. Ustugi

ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Klienta drogqg elektroniczng, w jezyku polskim,
dostepne w Portalu w formie Modutéw polegajgce m. in. na:
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a) wsparciu fakturowania w ramach poszczegélnych funkcjonalnosci (Modut Fakturowanie)

b) wsparciu samodzielnego prowadzenia przez Klienta ksiggowosci uproszczonej w formie
podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchoddw lub w formie ryczattu ewidencjonowanego (Modut
Ksiegowosc),

c) wsparciu obstugi kadrowo-ptacowej (Modut Kadry i ptace)

d) wsparciu obstugi magazynowej (Modut Magazyn)

e) wsparciu poprzez konsultacje tekstowe ekspertéw (Modut Konsultacje ksiegowe)

bedgce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ustugq $wiadczong drogg elektroniczng.

Szczegotowy zakres Ustug jest publikowany w Portalu oraz w Cenniku.

Swiadczenie poszczegélnych Ustug nastepuje po ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia w Portalu.
2.11. Zaméwienie
Oswiadczenie woli ztozone przez Klienta w Portalu dotyczgce wyboru Ustugi.
2.12. Modut

Udostepnione w Portalu oprogramowanie, wyodrebnione pod wzgledem funkcjonalnym,
przeznaczone do korzystania z okreslonej Ustugi.

2.13. Login Uzytkownika

Adres e-mail Uzytkownika, za pomocg ktérego Uzytkownik loguje sie do Portalu i stuzy do
komunikacji z Uzytkownikiem.

2.14. Hasto Uzytkownika

Cigg znakéw utworzony w Portalu przez Uzytkownika o dtugosci co najmniej 8 znakéw, z tego co
najmniej jedna duza litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny, niezawierajgcy w sobie ciggéw
powtarzajgcych sie znakéw, majgcy charakter poufny, stuzgcy do autoryzacji logowania
Uzytkownika w Portalu spoza Serwisow ING.

2.15. Przerwa techniczna

czas niedostepnosci Portalu dla Uzytkownika spowodowany wykonywaniem niezbednych
czynnosci zwigzanych z obstugq techniczng Portalu.

2.16. Cennik

zatgcznik do Regulaminu zawierajgcy informacje o wysokosci optat za korzystanie z Ustug
udostepnionych w Portalu w zaleznosci od zakresu wybranej Ustugi. Zmiana Cennika nie stanowi
zmiany Regulaminu.

2.17. Faktura przesytana w formie elektronicznej

faktura przesytana, w tym udostepniana w formie elektronicznej (w tym do Krajowego Systemu
e-Faktur), w dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia autentycznosci
pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury - zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2.18. Informacje Poufne

wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej i chronione przed dostepem o0s6b trzecich
informacje, majgce zwigzek ze Stronami, bedgce natury technicznej, technologicznej, handlowej,
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finansowej, organizacyjnej lub innej, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, i co do ktérych
zostaty podjete czynnosci odnosnie zachowania ich w poufnosci i przekazane jednej Stronie przez
drugg w ramach wykonywania Umowy, jak réwniez dane osobowe posiadane i przetwarzane przez
Strony zgodnie z przepisami prawa.

Nie stanowiq Informacji Poufnych:

a) informacje zawarte w jawnych i powszechnie dostepnych dokumentach, rejestrach,
publikacjach, a takze zawarte w materiatach reklamowych i promocyjnych, skierowanych do
nieograniczonej liczby odbiorcow;

b) informacje, ktére w chwili zawarcia Umowy sq powszechnie znane lub zostaty uprzednio
opublikowane;

c) informacje, ktére zostaty uzyskane przez Strone od osoby trzeciej, bedqcej w prawnie
uzasadnionym posiadaniu tej informacji i jednoczesnie nienaruszajqgcej zadnych obowigzkow
wynikajgcych z zawartej Umowy ani wymogéw prawnych wzgledem Strony Umowuy, ani zadnej
innej osoby;

d) okolicznos¢ zawarcia Umowuy.

2.19. Strona
Klient lub Operator.
2.20. Bank
ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibqg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,

zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 5459, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP: 634-013-54-75, REGON:
2715149009.

2.21. Administrator Danych Osobowych (ADO)
Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry samodzielnie lub
wspolnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych;

2.22. Podmiot przetwarzajacy

Osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry przetwarza dane
osobowe w imieniu administratora;

2.23 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa lub inny instrument prawny, ktéry wigze Administratora i Podmiot przetwarzajqcy, okresla
przedmiot i czas trwania przetwarzania, charakter i cel przetwarzania, rodzaj danych osobowych
oraz kategorie 0séb, ktérych dane dotyczg, obowiqgzki i prawa administratora.

2.24 Dane Osobowe

wszelkie informacje dotyczqce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
gromadzone i przetwarzane przez Administratora Danych Osobowych w celu wykonania Umowy
i w innych celach wskazanych przez Administratora, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
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2.25. API

Oprogramowanie API to zbiér regut komunikacji okreslonych przez Operatora i udostepnionych
Klientom w celu integracji Portalu z oprogramowaniem Klienta umozliwiajgcych korzystanie z
okreslonych przez Operatora funkcjonalnosci Portalu. Pobranie

API przez Klienta oraz rozpoczecia korzystania z API, jak réwniez akceptacja Regulaminu oznacza
akceptacje warunkoéw licencyjnych APl wskazanych w Regulaminie. Szczegoéty techniczne
dotyczqgce API znajdujg na stronie ingksiegowosc.pl/uslugi-dodatkowe/integracje

2.26. Ciasteczka/ Cookies

Pliki tekstowe, w ktérych serwery Portalu zapisujg informacje na dysku twardym komputera z
ktorego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,,cookies” serwer Portalu moze odczytac
przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogq byc¢ one odczytane réwniez przez
inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu. Szczegétowe informacje na temat ,ciasteczek”
zawiera ,Polityka cookies”, dostepna pod adresem: https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-

plikowcookie.

2.27 UdB

ING Ustugi dla Biznesu Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, 40-121, ul. Chorzowska 50,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod
w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-13,
REGON: 242834901, dane kontaktowe: kontakt@ingdlabiznesu.pl

2.28 Ustawa

Ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug z pozn. zm.

2.29 KSeF

KSeF - Krajowy System e-Faktur - system teleinformatyczny prowadzony na podstawie Ustawy
przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, stuzgcy m.in. do wystawiania i otrzymywania faktur
ustrukturyzowanych.

2.30 Faktura ustrukturyzowana lub e-Faktura

faktura ustrukturyzowana lub e-Faktura- faktura ustrukturyzowana w rozumieniu Ustawy,
wystawiona przy uzyciu KSeF i otrzymana za posrednictwem KSeF.

2.31 Token

Token to alfanumeryczny cigg znakéw pobrany z platformy KSeF i stuzgcy do uwierzytelnienia.
2.32 Certyfikaty

Certyfikaty - cyfrowe narzedzia kryptograficzne, ktére pozwalajg na uwierzytelnienie i
identyfikacje w Krajowym Systemie e-Faktur celem przeprocesowania wystawienia e-faktury oraz

do potwierdzania autentycznosci e-faktur (w trybach awaryjnych). Certyfikatymuszg by¢
wygenerowane i potwierdzone w KSeF.
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3. 0gélne Warunki Swiadczenia Ustug

3.1. Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Klientéw za pomocg Portalu, na podstawie Umowy i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3.2. Requlamin okresla zasady oraz czynnosci techniczne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg
elektroniczng, za pomocg Portalu.

3.3. Status Klienta niebankowego uzyskuje automatycznie Klient bankowy, z chwilg wycofania zgode
na przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

3.4, Korzystanie ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi wymaga posiadania przez Uzytkownika konta
w Portalu.

3.5. Kazdy Uzytkownik korzysta z dostepu do Portalu stosownie do uprawniern wynikajgcych z
przypisanej mu roli Uzytkownika i udostepnionych mu narzedzi dostepowych.

3.6. W przypadku wczesniejszego korzystania przez Klienta z wersji demonstracyjnej Portalu, Klient w
celu skorzystania z Ustug jest zobowigzany do powtérzenia rejestracji w Portalu i zawarcia
Umowy.

3.7. Zakres Ustug dostepnych dla Klientéw bankowych i Klientéw niebankowych moze sie rézni¢ w
zaleznosci od stopnia powigzania danej Ustugi z ustugami bankowymi $wiadczonymi przez
Bank.

3.8. Majgtkowe prawa autorskie do Portalu lub zwigzane z Portalem, a w szczegdlnosci
oprogramowanie bedgce utworem, nalezg do Operatora lub zostaty udostepnione na
podstawie waznie zawartych umoéw licencyjnych i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z
ustawq o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Dz. U. z 2006
r. nr 90, poz. 631 z pézn. zm.). W konsekwencji Klient i Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z oprogramowania oraz innych utworéw zamieszczonych w Portalu wytgcznie w
celu i granicach wynikajgcych z funkcjonalnosci udostepnionych przez Operatora, i nie mogg
oni ich powiela¢, ani rozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb, wiqgcznie
z kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej
zgody Operatora. Udzielona licencja na korzystanie z Portalu jest niezbywalna, niewytgczna,
ograniczona czasowo do okresu trwania umowy na korzystanie z Portalu, bez prawa do
udzielania sublicenciji.

3.9. Majgtkowe prawa autorskie do API nalezqg do Operatora lub zostaty udostepnione na podstawie
waznie zawartych umoéw licencyjnych i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z ustawg o prawie
autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631
z pozn. zm.). W konsekwencji Klient i Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z API
wuytgcznie w celu i w granicach wynikajgcych z funkcjonalnosci API, a w szczegélnosci do
pobrania APl w celu uzyskania dostepu do Portalu i integracji z oprogramowaniem Klienta,
wykorzystywania w zakresie funkcjonalnosci opisanej w dokumentacji API, czasowego
zwielokrotniania w catosci lub w czesci dowolng technikg w pamieci komputera oraz w sieci
Internet, a takze na innych nosnikach pamieci, poprzez jego wyswietlanie i korzystanie
wytgcznie w celu realizacji i zakresie wynikajgcym z niniejszego Regulaminu, wprowadzania
danych, przechowywania wprowadzonych danych oraz korzystania z nich w zakresie
wynikajgcym z funkcjonalnosci API. Udzielona licencja na korzystanie z API jest niezbywalna,
niewytgczna, ograniczona czasowo do okresu trwania umowy na korzystanie z Portalu, bez
prawa do udzielania sublicencji.
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4. Zawarcie, Czas Trwania, Zmiana i Rozwigzanie Umowy

4.1. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Klienta oferty - w rozumieniu ustawy

4.2.

Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.- KC) - $wiadczenia Ustug przez Operatora
na warunkach okreslonych w Regulaminie i zatgcznikach do Regulaminu.

Przyjecie oferty i tym samym zawarcie Umowy odbywa sie w nastepujqcy sposob:

w przypadku Klienta bankowego bedqcego osobgq fizyczng lub wspdlnikiem spotki cywilnej -
poprzez wybranie w Serwisie ING stosownych narzedzi, zaakceptowanie tresci Regulaminu i
zatgcznikow , udzielenie stosownych zgéd, zdefiniowanie rél Uzytkownikéw oraz ztozenie
Zamowienia dotyczgcego wyboru Ustugi,

w przypadku Klienta bankowego bedgcego osobg prawng lub utomng osobqg prawng, poprzez
wybranie w Serwisie ING stosownych narzedzi, ztozenie przez Uzytkownika oswiadczenia o
umocowaniu do reprezentacji do zawarcia Umowy jako przedstawiciel ustawowy Klienta
zgodnie z aktualng trescig KRS i niezaleznie od uprawnienn nadanych w Serwisie ING,
zaakceptowanie tresci Regulaminu i zatgcznikéw , udzielenie stosownych zgéd, zdefiniowanie
rol Uzytkownikéw oraz ztozenie Zaméwienia dotyczgcego wyboru Ustugi.

w przypadku Klienta bankowego, o ktérym mowa w punkcie 2.2. lit. c) powyzej - poprzez
wybranie w Serwisie ING stosownych narzedzi, zaakceptowanie tresci Regulaminu i
zatgcznikow , udzielenie stosownych zgéd, zdefiniowanie rél Uzytkownikéw oraz ztozenie
Zamowienia dotyczqcego wyboru Ustugi, przy czym Umowa jest zawarta pod warunkiem
zawieszajgcym uzyskania wpisu w CEIGD. Operator po uzyskaniu informacji o dokonaniu wpisu
w CEIDG i potwierdzeniu przez Klienta danych wprowadzonych w Portalu, uruchamia dostep
do Ustug. W przypadku odmowy wpisu w CEIDG Umowa nie zostaje zawarta, za$ dane
Uzytkownika zostajq usuniete z bazy danych.

4.3. W przypadku Klienta niebankowego, o ktérym mowa w punkcie 2.3. lit. b) i d) przyjecie
oferty i tym samym zawarcie Umowy nastepuje poprzez zarejestrowanie sie w Portalu i
potwierdzenie zaakceptowania tresci Regulaminu i zatgcznikdw , udzielenie stosownych
zgad, zdefiniowanie rél Uzytkownikéw oraz ztozenie Zaméwienia dotyczgcego wyboru Ustugi.

4.4, Klient sktada Zamowienie Ustugi bezptatnej poprzez uzycie przycisku ,Wigcz" lub
~Aktywuj", zas dla Ustugi ptatnej poprzez wybranie opcji ,do koszyka”, a nastepnie optacenie
Ustugi stosownie do Cennika lub poprzez uzycie innego przycisku o réwnowaznym znaczeniu.

4.5.  Warunki oferty, okreslone w Regulaminie i zatgcznikach, dostepne sq przy zaktadaniu
profilu, jak i po zalogowaniu do Portalu. Potwierdzeniem otrzymania przez Klienta bankowego
oferty w formie elektronicznej w rozumieniu art. 66 ' KC jest zaakceptowanie tresci
Regulaminu wraz zatgcznikami. . Strony, jako przedsiebiorcy, wytqczajg stosowanie art. 66
2KC.

4.6. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

4.7. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, zatgcznikdéw o czym
bezzwtocznie informuje za posrednictwem Portalu. Jezeli przed proponowang datg wejscia w
zycie zmian, Klient nie ztozy w formie dokumentowej, z adresu bedgcego Loginem
Uzytkownika lub w przypadku Klientéw bedqcych spétkami prawa handlowego z adresu e-
mail  Uzytkownika  petnigcego  role Witasciciela na  adres  Operatora
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a)
b)

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

wsparcie@ingksiegowosc.pl, oswiadczenia o braku akceptacji tych zmian, uznaje sig, ze Klient
wyrazit na nie zgode i zmiany sq wigzgce dla Klienta od dnia ich wejscia w zycie.

4.8. W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4.7. powyzej,
uznaje sie, ze Klient dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
zmienionego Cennika lub Regulaminu.

4.9. Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci  Portaly,
funkcjonalnosci istniejgcych Ustug lub wprowadzeniem nowych Ustug, zmiana Cennika
polegajgca na obnizeniu cen $wiadczonych Ustug nie stanowi zmiany uprawniajqcej Klienta
do wypowiedzenia Umowy na podstawie ust. 4.8. powyzej, o ile nie wptynie ona niekorzystnie
na zasady $wiadczonych Ustug w ramach zawartej Umowy.

4.10. Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy w formie dokumentowej
poprzez ztozenie oswiadczenia przez:

Klienta - na adres Operatora lub e-mail wsparcie@ingksiegowosc.pl,

Operatora - na adres e-mail Klienta bedgcy Loginem Uzytkownika, a w stosunku do Klientéw
bedgcych spétkami prawa handlowego na adres email Uzytkownika petnigcego role
Wtasciciela, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, co oznacza, iz rozwigzanie Umowy nastepuje z koricem miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po tym, w ktérym jedna ze Stron doreczyta drugiej
oswiadczenie woli o wypowiedzeniu. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Operator nie ma
obowigzku $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta.

4.11. W przypadku ztozenia przez Klienta wypowiedzenia, o ktérym mowa w punkcie 4.10.,
w trakcie korzystania z Ustug odptatnych optaconych z géry, Umowa ulega rozwigzaniu w
ostatnim dniu okresu, za ktéry dokonano zaptaty wynagrodzenia.

Wycofanie przez Klienta bankowego zgody na przekazywanie danych przez Bank do
Operatora nie powoduje rozwigzania Umowy. W takim przypadku Klient bankowy otrzymuje
status Klienta niebankowego.

W miesigcach nieoptaconych przez Klienta, Ustugi odptatne nie sg $wiadczone. W razie
ponownego skorzystania z Ustug Operator moze pobra¢ optate reaktywacyjng, zgodnie z
Cennikiem.

Operator przechowuje dane nieaktywnego Klienta:
a) w przypadku Klienta bankowego - przez 12 miesiecy od korica ostatniego miesigca, w
ktérym nastgpito logowanie do Portalu;
b) w przypadku Klienta niebankowego - przez 12 miesiecy od uptywu ostatniego
optaconego przez Klienta miesigca.
Po uptywie wskazanych wyzej terminéw dane mogg byc¢ usuniete z systemu przez Operatora,
chyba ze z innych przepiséw wynika obowigzek ich przechowywania. Ponadto po uptywie
wskazanego terminu Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

W terminie do 12 miesiecy, o ktérych mowa w pkt. 4.14. lit. a) i b), Klient moze w kazdym czasie
ponownie aktywowa¢ $wiadczenie Ustug, bez koniecznosci ponownej rejestracji, poprzez ich
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4.16.

4.17.

optacenie zgodnie z Cennikiem. W takim przypadku Operator pobiera réwniez optate
reaktywacyjng.

Skorzystanie z Ustug po rozwigzaniu Umowy wymaga ponownego zawarcia Umowy i
powtorzenia procesu rejestracji.

Prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego
oswiadczenia ztozonego drugiej Stronie, przystuguje:
a) Klientowi w przypadku likwidacji, ogtoszenia upadtosci lub przerwania dziatalnosci
przez Operatora;
b) Operatorowi, w przypadku ogtoszenia upadtosci, likwidagcji Klienta lub utraty przez
niego statusu przedsigbiorcy.

5. Przedmiot i zakres Ustug

5.1. Operator udostepnia Klientowi w Portalu narzedzia informatyczne (oprogramowanie) stuzqgce do

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

a)
b)
c)

d)
e)

samodzielnego:

fakturowania kupna i sprzedazy (Modut Fakturowanie)

obstugi stanéw magazynowych (Modut Magazyn)

prowadzenia ksiegowosci w formie KPiR lub w formie ryczattu ewidencjonowanego (Modut
Ksiegowosc).

wsparciu obstugi kadrowo-ptacowej (Modut Kadry i ptace).

zadawania ekspertom pytarn w zakresie majgcym na celu wsparcie korzystania z Ustug
opisanych w punktach a) - d). (Modut Konsultacje ksiegowe).

Operator udostepnia Uzytkownikowi w formie elektronicznej narzedzia do tworzenia,
przetwarzania, pobierania, przesytania i przechowywania obrazéw dokumentéw ksiegowych,
w zakresie zwigzanym wuytgcznie z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Klienta.

Operator umozliwia integracje, pobieranie i wystawianie e-Faktur za pomocq integracji z KSeF
poprzez autoryzacje za pomocq Tokena lub Certyfikatow.

Operator udostepnia Uzytkownikowi w formie elektronicznej narzedzia do tworzenia,
przetwarzania, przesytania i przechowywania dokumentéw kadrowo-ptacowych, w zakresie
zwigzanym z zatrudnianiem o0s6b zwigzanych wuytgcznie z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg Klienta.

Szczegotowy zakres Ustug z podziatem na Moduty zawiera Cennik.

Ustugi $wiadczone sq w formie udostepniania w Portalu Modutéw. W przypadku korzystania z

Modutéw odptatnych, Operator udostepnia Modut na okres i za wynagrodzenie wskazane w
Cenniku.

Operator moze w kazdym czasie wprowadza¢ nowe Moduty.
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5.8.  Z uwagi na funkcjonalnosci i powigzania pomiedzy Modutami, skorzystanie z konkretnego
Modutu moze wigza¢ sie z koniecznoscig korzystania z innych Modutéw lub spetnieniu
dodatkowych warunkéw wskazanych w Cenniku.

5.9.  Operator moze prowadzi¢ okresowe promocje lub udostepnia¢ kody rabatowe na odrebnych
zasadach.

5.10. Dla uchylenia watpliwosci, Ustugi Operatora nie obejmuija:

a) przechowania dokumentacji rachunkowo - ksiegowej ;

b) reprezentacji w postepowaniach podatkowych i administracyjnych;

c) sporzqdzania sprawozdari finansowych, wystawiania faktur i innych dokumentéw
ksiegowych w imieniu Klienta;

d) ustug doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz.U.2011.41.213 ze zm.);

e) sktadania w imieniu Klienta deklaracji podatkowych i jednolitych plikéw kontrolnych (JPK);

f) tworzenia i przechowywania teczek osobowych pracownikéw oraz przechowywanie
pozostatej dokumentacji kadrowo-ptacowej;

g) dostepu i obstugi platformy e-ZUS (dawniej ZUS PUE) Klienta Biura;

h) zawierania w imieniu Klienta Biura umowy o zarzgdzanie i prowadzenie Pracowniczych
Planéw Kapitatowych, jak réwniez dostepu i obstugi platformy Instytucji Finansowej, z
ktérg Klient Biura zawart umowe o zarzgdzanie PPK.

5.10. Klient we wtasnym zakresie zapewnia archiwizacje faktur przesytanych drogg elektroniczng
oraz dokumentéw ksiegowych zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca
2004 r. (tj. zdnia 29 lipca 2011 r., Dz.U. Nr 177, poz. 1054 ze zm. ) - dalej Ustawa o VAT.

5.11. Miejscem prowadzenia i przechowywania dokumentacji rachunkowej zwigzanej z Ustugami, w
tym podatkowej ksigzki przychodéw i rozchodéw, jest adres Klienta wskazany w zgtoszeniu
NIP-2.

5.12. Klient Biura przechowuje dokumenty pracownicze w formie akt osobowych, w nalezyty sposéb
zgodnie z przepisami prawa i chroni je przed niedozwolonymi zmianami, nieupowaznionym
rozpowszechnianiem, uszkodzeniem lub zniszczeniem zgodnie z obowigzujgcym stanem
prawnym. Klient przechowuje wszystkie inne dokumenty zwigzane ze sprawami kadrowo-
ptacowymi, ktorych przechowywanie w postaci papierowej lub elektronicznej wynika z
przepisow prawa.

5.13. W przypadku Klienta bankowego, o ktérym mowa w punkcie 2.2. lit. ¢) powyzej, do czasu
ziszczenia sie warunku zawieszajgcego, dostep do Ustug jest wytgczony, a korzystanie z Portalu
ograniczone.

6. Obowigzki Klienta

6.1. Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, takze w zakresie czynnosci bezposrednio
prowadzgcych do skorzystania z Ustug, w szczegélnosci transferu danych.

str. 12



6.2. Klient, zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Portalu i przed wytworzeniem

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

pierwszego dokumentu, do wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i zgodnych ze stanem
faktycznym danych konfiguracyjnych, co umozliwi mu prawidtowe korzystanie z
funkcjonalnosci Portalu.

Klient zobowigzany jest do:

a) zapoznania sie z opisem dziatania Portalu i jego poszczegdlnych funkgji, znajdujgcym sie w
Portalu w zaktadce Pomoc;

b) stosowania sie do zalecen i instrukcji wynikajgcych bqgdz z opisu, bgdz pojawiajgcych sie w
trakcie uzytkowania Portalu.

Klient zobowigzany jest ponadto:

a) posiada¢ oryginaty (w przypadku faktur sprzedazy - kopie) dokumentow
ewidencjonowanych za pomocq Portalu;

b) kontrolowa¢ dokumenty ewidencjonowane w Portalu pod wzgledem formalnym,
merytorycznym i rachunkowym;

c) opisywac oryginaty dokumentéw zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodéw z
dnia 26 sierpnia 2003 r. (Dz.U. z 2003 r. Nr 152, poz. 1475 z pézn. zm.);

d) wystawia¢ faktury sprzedazy z wtasciwymi stawkami podatku VAT dla sprzedawanych
towardéw/ustug;

e) zachowywac kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocq Portalu dokumentoéw,
w tym w szczegdlnosci faktur sprzedazy, rejestrow podatku VAT, podatkowej ksigzki
przychodow i rozchodéw, w postaci wydrukéw lub zapisu elektronicznego wykonanego
poza Portalem.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos$¢ dokumentéw ewidencjonowanych w Portalu ze
stanem faktycznym.

Klient zobowigzany jest wykorzystywac APl wytgcznie dla celéw realizacji umowy i w sposéb
opisany w Regulaminie oraz stosownej dokumentacji technicznej.

Klient zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numeréw kont
bankowych kontrahentéw oraz oséb zatrudnionych, wykorzystywanych w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej z uzyciem Ustugi. Klient dotozy szczegoélnej starannosci w zakresie
kontroli rachunkéw bankowych uzywanych w Serwisie ING do dokonywania przelewoéw.

Podczas korzystania z Ustug, Klient zobowigzany jest zachowa¢ starannos¢ i ostroznos¢ przy
wszelkich transakcjach podejrzanych, niestandardowych lub transakcjach o znacznej wartosci
i w razie watpliwosci skorzysta¢ z konsultacji specjalisty.

Klient nie moze umieszcza¢ w Portalu tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych w Portalu i Serwisie ING.
Portal i Serwis ING mogq przekazywa¢ dane miedzy sobg, na co Uzytkownik wyraza zgode.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia ochrony przetwarzanych przez siebie w Portalu
danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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6.12. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Operatora o:

a) zmianie formy prawnej prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

b) zmianie formy prowadzenia rozliczer ksiggowych.

Q) zakonczenia wspotpracy z Bankiem i zamknigciu ostatniego firmowego rachunku
bankowego prowadzonego przez Bank na rzecz Klienta.

d) uzyskaniu statusu podmiotu powigzanego w rozumieniu art. 23m ust. 1 pkt 4 ustawy

o PIT lub art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT z podmiotami, ktérych przychody / koszty / wartosc¢
aktywoéw przekroczyty w roku poprzedzajgcym lub w biezgcym roku obrotowym
réwnowartos¢ 10 min euro

Nieprzekazanie wskazanych wyzej informacji moze spowodowa¢ ograniczenie lub uniemozliwienie
korzystania z Portalu, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci..

6.13. Klient, poprzez zaakceptowanie oferty - w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16,
poz. 93 z p6zn. zm.- KC) - $wiadczenia Ustug przez Operatora na warunkach okreslonych w Regulaminie
i zatgcznikach, oswiadcza ze nie jest podmiotem powigzanym w rozumieniu art. 23m ust. 1 pkt 4
ustawy o PIT lub art. 11a ust. 1 pkt 4 ustawy o CIT z podmiotami, ktérych przychody / koszty / wartos¢
aktywoéw przekroczyty w roku poprzedzajgcym lub w biezgcym roku obrotowym réwnowartos¢ 10 min
euro

7. Obowigzki Operatora

7.1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 12.3 Regulaminu, Operator dotozy nalezytej starannosci w celu
zapewnienia petnej, catodobowej dostepnosci i funkcjonalnosci Portalu.

7.2. Operator dotozy nalezytej starannosci w zakresie biezgcego aktualizowania Portalu zgodnie ze
zmianami przepisdow prawa majgcymi wptyw na wiasciwe dziatanie Portalu lub jego
poszczegoélnych funkcjonalnosci.

7.3. Operator dotozy nalezytej starannosci w zakresie zapewnienia odpowiednio wysokiego,
adekwatnego poziomu zabezpieczenn informatycznych dla danych Klientow
przechowywanych w Portalu.

8. Wymagania Techniczne

8.1. Aby skorzystac z Portalu, Klient powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ urzgdzenie z dostepem
do sieci Internet, wyposazone w przeglgdarke umozliwiajgcg wyswietlanie na ekranie
urzqdzenia dokumentéw HTML, (wspierane przez operatora przeglgdarki to: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji.) oraz konto poczty elektronicznej i telefon mobilny do
odbierania wiadomosci. Do korzystania z Portalu w petnym zakresie oferowanych
funkcjonalnosci, konieczne jest posiadanie przez Klienta w Banku rachunku bankowego
zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dostepnego poprzez Serwis ING.
Rejestracja w Portalu bez posiadania rachunku dla przedsiebiorcéw w Serwisie Banku nie jest
mozliwa.

8.2. Do przeglgdania lub drukowania wydrukow generowanych przez Portal, Uzytkownik powinien
zainstalowa¢, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, program do przeglgdania i drukowania
plikéw w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader).
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8.3. Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz podmiotéw nie spetniajgcych
powyzszych wymagan technicznych.

8.4. Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zdarzeniach
powodujgcych zmiany jego statusu prawnego.
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9. Zasady Bezpieczeristwa

9.1. Uzytkownik powinien korzystac tylko z urzgdzeri wyposazonych w firewall i samoaktualizujqcy sie

program antywirusowy; Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzqdzen niezabezpieczonych
przed dostepem o0séb nieupowaznionych lub w warunkach umozliwiajgcych wglgd do danych
osobom trzecim.

9.2. Uzytkownik, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu, powinien na biezgco instalowa¢

dostepne aktualizacje programéw, o ktérych mowa w ust. 9.1.

9.3. Potqczenia z Portalem, takze w procesie rejestracji i pierwszego logowania, nastepujg przy uzyciu

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

bezpiecznego szyfrowanego protokotu https://.

Uzytkownik powinien ponadto:

na biezqco sprawdza¢ informacje o waznosci i weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa,
stosowa¢ odpowiednio mocne hasta oraz nie zapisywa¢ haset do Portalu ani udostepniac
danych dostepowych osobom do tego nieupowaznionym,

unika¢ klikania w podejrzane linki w poczcie elektroniczne;j.

W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portalu, podejrzanych
tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu, Uzytkownik powinien
natychmiast przerwac potgczenie i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci Operatowi.

Uzytkownik powinien przestrzega¢ rowniez zasad bezpieczenstwa wynikajgcych z Regulaminu
oraz Regulaminu Serwisu ING.

Operator stosuje zabezpieczenia w postaci odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i
technicznych, uwzgledniajgc przy tym aktualny stan techniki i poziom ryzyka.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw i zaktécern w dziataniu Portalu, wprowadzaniu
ograniczen terytorialnych lub wiekowych w dostepie, jak réwniez zamkniecia Portalu bez
uprzedniego zawiadomienia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw i 0séb trzecich w zakresie
naruszania prawa w ramach korzystania z Portalu, w tym w szczegdélnosci w zakresie publikagji
tresci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich i niezachowania poufnosci informacji. Petng i
osobistq odpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Uzytkownik.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich wynikajgce z bezprawnego
dostepu do danych Uzytkownikéw, proby przejecia kont i inne dziatari niewynikajgcych z

dziatan lub zaniedban Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dane, ktére zostaty wprowadzone do systemu z
wykorzystaniem API.
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10. Dane Osobowe i Polityka Cookies

10.1. Dane Osobowe Klientéw sqg zbierane i przetwarzane przez UdB jako Administratora danych
osobowych w celu wykonania Umowy i prawidtowego $wiadczenia Ustug i tylko w takim
zakresie, w jakim jest to uzasadnione wyzej wymienionym celem. W zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych przystugujg Klientowi nastepujqce prawa: (i) prawo dostepu do danych
osobowych; (i) prawo do sprostowania tych danych; (iii) prawo do usuniecia tych danych, (iv)
prawo do ograniczenia przetwarzania tych danych; (v) prawo do przenoszenia tych danych -
na zasadach okreslonych w przepisach o ochronie danych osobowych, w tym RODO.

W zakresie, w jakim podstawqg przetwarzania danych osobowych jest realizacja prawnie
uzasadnionych intereséw UdB Klient ma prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
tych danych. W zakresie, w jakim podstawq przetwarzania Twoich danych osobowych jest
zgoda Klient ma prawo do jej wycofania w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma
wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed
jej wycofaniem. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Petne informacje o przetwarzaniu danych
osobowych dostepne sqg na stronie https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci

10.2. Dane Osobowe Klienta bedqg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej
ustaniu przez okres wynikajgcy z przepiséw prawa lub do czasu przedawnienia ewentualnych
roszczen - w zaleznosci od tego, ktéry z nich jest dtuzszy. W przypadku danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora - dane bedq
przetwarzane do czasu, w ktérym Administrator posiada ten prawnie uzasadniony interes lub
do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu.

10.3. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. Odmowa podania
danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci zawarcia lub realizacji Umowy.
Rozmowy telefoniczne zwigzane z wykonywaniem Ustug mogg by¢ nagrywane.

10.4. Dane Osobowe Klienta podlegajg profilowaniu wytqgcznie za jego zgodg. Profilowanie bedzie
odbywato sie na zasadach oceny cech dotyczqgcych danego Klienta lub podmiotu
reprezentowanego, sytuacji ekonomicznej, dotychczasowych lub prognozowanych zachowan
Klienta. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie dostarczanie Klientowi informacji
handlowych w celach marketingowych. Celem dziatania Operatora jest dopasowanie
informacji handlowych do potrzeb, oczekiwari i mozliwosci danej osoby lub podmiotu
reprezentowanego (,personalizowane informacje handlowe”). Zgoda dotyczqca profilowania
moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta przez Klienta.

10.5. Operator udostepnia system szyfrowania danych SSL, zapobiegajgcy pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogq
elektroniczng.

10.6. Dane przechowywane w systemie podlegajg automatycznemu procesowi retencji, ktéry polega
na ich usuwaniu lub anonimizacji po uptywie 6 lat od daty ich wprowadzenia do systemu lub
zaksiegowania. Retencja danych nie dotyczy dokumentéw, ktére zostaty przez Uzytkownika
oznaczone jako wytgczone z procesu retencji. Odpowiednie ustawienia sg dostepne w
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10.7.

interfejsie aplikacji i lezg w gestii Uzytkownika. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za
oznaczenie danych, ktére nie powinny podlega¢ retencji automatycznej, zgodnie z
obowiqzujgcymi przepisami prawa (np. przepisami podatkowymi lub ksiegowymi).
Jezeli Uzytkownik usunie dokument lub inng dang z listy wykluczonych z procesu retencji,
zostanie owa informacja usunieta zgodnie z powyzszymi zasadami. Operator dziata zgodnie z
poleceniami Uzytkownika.

Portal nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki usunigcia danych w wyniku przeprowadzonego
procesu retencji, jesli dane nie zostaty wytgczone z tego procesu przez Uzytkownika.

10.8. Pliki cookies wykorzystywane sq w celu:

a)

10.9.

10.11.

dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegoélnosci pliki te pozwalajqg rozpoznac
urzgdzenie Uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg,
dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

tworzenia statystyk, ktére pomagajq zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Portalu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

utrzymania sesji Uzytkownika Portalu(po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na
kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta.

Korzystanie ze $wiadczonych Ustug moze wymaga¢ udzielenia zgody na przechowywanie
przez Operatora informagji, w szczegdlnosci niewielkich plikdw tekstowych (tzw. cookies), lub
dostep do przechowywanych plikéw tego rodzaju, na urzgdzeniu Uzytkownika. Pliki te nie
zmieniajg konfiguracji jego komputera, nie stuzqg do instalowania bgdz deinstalagji
jakichkolwiek programéw komputerowych, wiruséw lub trojanéw, nie ingerujg w integralnos¢
systemu bgdz danych Uzytkownika, a takze mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez
Uzytkownika.

. Operator moze stosowac nastepujgce rodzaje plikdow cookies:

"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Portalu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do Ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Portalu;

pliki cookies stuzqgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzyc w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu;

pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
Portalu;

"funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika
ustawient i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie domyslnego sposobu
sortowania, wyglgdu strony internetowej itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych
(przeglagdarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikdw cookies w
urzgdzeniu koricowym uzytkownika. Uzytkownicy Portalu mogq dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawient dotyczqcych plikéw cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w
szczegodlnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzgdzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
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sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sq w ustawieniach oprogramowania (przeglagdarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawiert w zakresie cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczone w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika, a tym samym Operator bedzie
przechowywac¢ informacje w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych
informacji. Wytqgczenie stosowania cookies moze spowodowac¢ utrudnienia korzystanie z
niektérych Ustug w ramach Portalu, w szczegdlnosci wymagajgcych logowania.

11. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

1

Klient jest Administratorem Danych Osobowych (ADO), ktére powierza Operatorowi
(Podmiot Przetwarzajqgcy) w trybie art. 28 Rozporzgdzenia do przetwarzania, na zasadach i
w celu okreslonym w niniejszym Regulaminie, przez okres trwania Umowy. ADO potwierdza,
ze znane mu sg obowiqzki administratora danych wynikajgce z Rozporzgdzenia, w
szczegoélnosci obowigzki informacyjne w stosunku do podmiotu, ktérego dane przetwarza,
w tym powierza do przetwarzania Operatorowi i zobowigzuje sie do wskazania Operatora
jako odbiorcy danych.

W celu umozliwienia prawidtowego wykonywania Ustugi, Klient powierza Operatorowi dane
osobowe zgromadzone przez siebie i przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem przez niego
dziatalnosci, w niezbednym zakresie wynikajgcym z celu niniejszego Regulaminu.

Podmiot Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z Regulaminem, RODO oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiqgzujgcego, ktére chronig prawa o0s6b, ktérych dane dotycza.

Podmiot Przetwarzajgcy, dla celéw realizacji Ustugi, bedzie przetwarzat powierzone mu przez
ADO dane osobowe dotyczqce:

da. kontrahentéw, dostawcow ADO oraz
b. pracownikéw i wspotpracownikéw ADO ,

c. zakres powierzonych danych dane konieczne do prowadzenia samodzielnej
ksiegowosci: nr indentyfikacyjne, daty urodzen, miejsca statego pobytu, imiona i
nazwiska, adresy zamieszkania i zameldowania, statusy osobowe, podpisy, adresy
e-mail, numery telefonéw, informacje o stanie zdrowia, pozycje i umocowania (np.
funkcja lub rola osoby dziatajgcej w imieniu lub na rzecz Klienta Biura, dostawcy lub
kontrahenta), informacje o dokonywanych transakcjach handlowych i finansowych
w zakresie wynikajgcym z przepiséw ustawy o rachunkowosci i obejmujgce, np.
numery rachunkéw lub innych unikalnych identyfikatoréow oraz  wszelkich innych
Danych, o ile zostaty one wprowadzone przez Klienta do Portalu, a ich przetwarzanie
przez Podmiot Przetwarzajgcy jest niezbedne w celu realizacji zawartej z Klientem
Umowy o swiadczenie Ustug.

Charakter przetwarzania danych osobowych - staty

Powierzone przez ADO dane osobowe bedq przetwarzane przez Podmiot Przetwarzajgcy do
celéw Swiadczenia Ustug Biura Rachunkowego, w tym podejmowania dziatan, technicznych
oraz technologicznych uwzgledniajgcych specyfike prowadzonej dziatalnosci przez Klienta,
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(w tym trenowania systemow sztucznej inteligencji), zgodnie z Regulaminem, Umowq i
przepisami prawa.

7. Podmiot przetwarzajgcy przetwarza dane osobowe wuytgcznie na udokumentowane
polecenie ADO. Powierzanie poszczegélnych danych odbywa sie poprzez Portal, z
wykorzystaniem jego funkcjonalnosci i/lub w trakcie rozmowy telefonicznej, co réwniez jest
rozumiane jako polecenie ADO.

8. Rozmowy telefoniczne sq rejestrowane. Wszystkie polecenia ADO sq udokumentowane.

9. ADO nie ma obowiqgzku powierzania konkretnych danych osobowych do przetwarzania,
rozumie jednak, ze moze sie to wigzac¢ z ograniczeniem $wiadczenia Ustug przez Operatora
lub niemoznosciq ich $wiadczenia. W razie niemoznosci $wiadczenia Ustug, z uwagi na
nieprzekazanie danych do przetwarzania, Podmiot Przetwarzajgcy ma prawo zaprzestac
$wiadczenia Ustug i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Operator nie ponosi
wobec Klienta odpowiedzialnosci za szkody wywotane niepowierzeniem lub nieterminowym
powierzeniem danych osobowych

10.Podmiot Przetwarzajgcy zobowiqzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczeristwa odpowiadajgcy
ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32
Rozporzqgdzenia.

11.Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

12.Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznier do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedq przetwarzaty powierzone dane w celu
wykonania Umowy.

13.Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktérej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzqdzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia
do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie Przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

14.Podmiot Przetwarzajgcy po zakonczeniu swiadczenia Ustugi przechowuje dane przez 12
miesiecy zgodnie z pkt 4.13 niniejszego Requlaminu, ADO w kazdej chwili ma prawo pobra¢
dane z Portalu, Po ww. okresie Podmiot przetwarzajgcy usuwa dane powierzone mu do
przetwarzania, chyba ze z innych przepiséw wynika obowiqgzek ich przechowywania. W
czasie trwania umowy zastosowanie majg zasady opisane w pkt. 10.6

15.W miare mozliwosci, o ile nie wigze sie to z nadmiernymi kosztami i trudnosciami, Podmiot
Przetwarzajgcy pomaga ADO w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowigzku
odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg w zakresie wykonywania jej praw
okreslonych w rozdziale Il Rozporzqdzenia oraz wywigzywania sie z obowigzkéw
okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.
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16.Podmiot Przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez
zbednej zwtoki zgtasza je ADO poprzez wiadomos¢ elektroniczng na adres zarejestrowany w
Portalu.

17.ADO, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzqdzenia ma prawo kontroli, czy srodki
zastosowane przez Podmiot Przetwarzajgcy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia Regulaminu i Umowy.

18.ADO realizowac¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzajgcego i z
minimum 7 dniowym jego uprzedzeniem, w sposob adekwatny do rodzaju, sposobu i
kontekstu przechowywania danych, nie powodujgc nadmiernych ucigzliwosci w normalne;j
dziatalnosci Podmiotu Przetwarzajgcego.

19.Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez ADO, ale nie krétszym niz 30 dni.

20.Podmiot Przetwarzajgcy udostepnia ADO wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzqdzenia. Jednoczesnie Podmiot
Przetwarzajgcy niezwtocznie informuje ADO, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie RODO lub niniejszego Regulaminu.

21.Podmiot Przetwarzajgcy moze powierzyc¢ dane osobowe objete niniejszym Regulaminem do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Ustugi, na co ADO
wyraza ogoélng zgode. Podwykonawca, winien spetnia¢ te same gwarancje i obowigzki jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajgcy w niniejszej Umowie.

22.Podwykonawcami Podmiotu przetwarzajgcego sq:

e Developerzy wspierajgcy rozwdj Portalu, API

e Biura ksiegowo-kadrowe wspierajgce Podmiot przetwarzajgcy w realizacji Ustugi,
e Atlassian Corporation (oprogramowanie Atlassian Jira),

e Level 7 Network Ltd (oprogramowanie VoipStudio),

e SAFI STUDIO Pawet Nowakowski (oprogramowanie Bookero)

e podmioty $wiadczgce ustugi serwerowe.

23.Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
udokumentowane polecenie ADO, chyba ze obowigzek taki naktada na Podmiot
Przetwarzajgcy prawo Unii lub prawo paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
Przetwarzajgcy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
Przetwarzajgcy informuje ADO o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania
udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
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24.Podmiot przetwarzajgcy moze przekaza¢ dane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)
do krajow, wobec ktérych Komisja Europejska stwierdzita odpowiedni stopier ochrony.
Ponadto, gdy dane sq przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) do krajow,
wobec ktérych nie istnieje decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiednio stopieni
ochrony UdB stosuje odpowiednie zabezpieczenia w postaci:

25. standardowych klauzul umownych (standardowe klauzule ochrony danych) przyjetych
przez Komisje Europejskg lub

26. w odniesieniu do podmiotéw Grupy kapitatowej ING - wigzgcych regut korporacyjnych (ang.
Binding Corporate Rules)

27.Podmiot Przetwarzajgcy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, na zasadach okreslonych w art. 82 ust. 2
Rozporzgdzenia.

28.Podmiot Przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania ADO o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegolnosci administracyjnym lub sgqdowym, dotyczgcym
przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w
Regulaminie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu Przetwarzajgcego, a takze o
wszelkich planowanych, o ile sq wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach
dotyczqcych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych.

Niniejszy ustep dotyczy wytqgcznie danych osobowych powierzonych przez ADO .

11. Wynagrodzenie

11.1. Z tytutlu s$wiadczonych Ustug pobierane jest wynagrodzenie okreslone w Cenniku.
Wynagrodzenie dotyczy petnych okresow miesiecznych (miesiecy kalendarzowych) i moze
by¢ wykupione jako dostep jedno lub kilkumiesieczny, , bez wzgledu na dziert miesigca, w
ktérym zostato uiszczone i dotyczy niepodzielnie catego optaconego okresu.

11.2. W trakcie korzystania z Ustug, Klient moze rozszerzy¢ dostep do funkcjonalnosci Portalu,
wykupujgc kolejne Moduty.

11.3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 11.1., jest ptatne przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug,
poprzez dokonanie Zamoéwienia udostepnionego w Portalu w zaktadce Dane i ustawienia/
Pakiety i ptatnosci. W przypadku zaprzestania korzystania przez Klienta z Ustug odptatnych
uiszczone wynagrodzenie nie podlega zmniejszeniu lub zwrotowi. Zmiana Pakietu na inny niz
wykupiony w okresie rozliczeniowym skutkuje utratg mozliwosci korzystania z funkgji, ktére
byty wykupione w danym Pakiecie, a uiszczone wynagrodzenie nie podlega zmniejszeniu ani
zwrotowi. Wuyjgtek stanowig Pakiety, w ktérych Operator zastrzega sobie prawo okreslenia
doptat wyszczegélnionych w Cenniku.

11.4. Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany cen poszczegolnych Ustug, ich zakresu oraz limitdw.
Zmiany nie dotyczq juz wykupionych (zaptaconych) Ustug.
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11.5. Ustugi nie obejmujg kosztow dostepu do sieci internetowej, ktore sg skalkulowane przez
dostawce Internetu i nie sq zalezne od Operatora.

11.6. Faktury sq wystawiane i przesytane przez Operatora poprzez Krajowy System e-Faktur oraz na
adres mailowy Klienta, bedacy Loginem Uzytkownika, za$ w przypadku Klientéw bedagcych
spotkami prawa handlowego na adres e-mail Wiasciciela, a ponadto klient moze wskaza¢ inny
adres mail wybierajgc Dane i ustawianie, zaktadka, Dane firmy pole Email do otrzymywania
faktur. Operator jest zwolniony z obowigzku dostarczenia dokumentéw w inny sposéb niz
wyzej wymienione.

11.7. Klient upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz do
wystawienia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT droggq elektroniczng.

12. Kontakt z Operatorem

12.1. Operator zapewnia Klientom i Uzytkownikom wsparcie techniczne w postaci infolinii (nr dostepny
w  Portalu), chatu dostepnego na  stronie ingksiegowosc.pl oraz  adresu
wsparcie@ingksiegowosc.pl, za pomocq ktérych nalezy zgtasza¢ wszelkie pytania i problemy
zwigzane z korzystaniem z Portalu, jego prawidtowym dziataniem i funkcjonalnosciami. Pomoc
techniczna czynna jest od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem swigt i dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do
skrécenia godzin $wiadczenia Pomocy technicznej w dniach 24 grudnia i 31 grudnia, a takze
innych ze wzgledu na organizacje pracy u Operatora.

12.2.

Operator zastrzega, ze w ramach dodatkowego wsparcia technicznego dotyczgcego korzystania z
funkcjonalnosci Portalu lub innych ustug $wiadczonych przez Operatora - w szczegélnosci za
posrednictwem infolinii, czatu wsparcia czy innych kanatéw komunikacji na odlegtos¢ - nie sq
$wiadczone ustugi doradztwa prawnego, podatkowego, biznesowego ani inwestycyjnego.
Udzielane odpowiedzi opierajg sie wytgcznie na informacjach przekazanych przez Klienta.
Faktyczna sytuacja Klienta moze rozni¢ si¢ od przedstawionej lub zawiera¢ dodatkowe
elementy, co moze wptywa¢ na prawidtowos¢ udzielonych odpowiedzi. Wszelkie decyzje
podjete przez Klienta na podstawie uzyskanych informacji sqg podejmowane samodzielnie i na
jego wuytgczng odpowiedzialnos¢. W zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy
prawa, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tego tytutu.

12.3. Standardowg formg komunikacji z Operatorem jest konto Uzytkownika, dostepne po
zalogowaniu w Portalu.

12.4. Operatorowi przystuguje prawo do Przerwy technicznej w funkcjonowaniu Portalu, niezbednej
dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania. Informacja o
planowanych przerwach w dostepnosci systemu bedzie przekazywana z wyprzedzeniem
poprzez Portal.
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13. Reklamacje
13.1. Reklamacje odnosnie funkcjonowania Portalu sktadane sg za posrednictwem adresu email:
reklamacje@ingksiegowosc.pl.

13.2.  Reklamacja powinna zawierac:
a) szczegdtowy opis reklamacji, w razie potrzeby wraz z zeskanowanymi obrazami ekranu (print
screeny);
b) date powstania zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacgji;
c) nazwe firmy Klientg;
d) dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej reklamacje, w tym numer telefonu i adres poczty email.

Uzytkownik moze ztozyc reklamacje nie pézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zdarzenia uzasadniajgcego jej ztozenie lub zauwazonej usterki.

13.3. Reklamacje sq rozpatrywane bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. Klient otrzymuje informacje zwrotng odnosnie
sposobu rozpatrzenia reklamacji.

14. Doreczenia, Komunikacja

14.1. Korespondencja pisemna do Operatora bedzie kierowana na adres jego siedziby wskazany w
Definicjach.

14.2. Korespondencja do Klienta bedzie kierowana na podany przez niego adres e-mail, a w przypadku
Klientow bedgcych spotkami prawa handlowego na adres e-mail Wtasciciela.

14.3. W razie zmian danych teleadresowych Strona, ktérej te zmiany dotyczg, obowigzana jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony, pod rygorem uznania, ze wszelka
korespondencja kierowana na adres dotychczasowy uznana zostanie za skutecznie doreczong.

14.4. O kazdorazowym wprowadzeniu zmian w Regulaminie i/lub Cenniku, Operator informuje Klienta
za posrednictwem Portalu, a takze poprzez publikacje i udostepnienie do pobrania nowej wers;ji
Regulaminu i/lub Cennika na stronie internetowej www.ingksiegowosc.pl oraz w Portalu.

14.5. Operator bedzie informowat Klienta o promocjach spétek z grupy Operatora, za posrednictwem
Portalu.

15. Odpowiedzialno$¢ Operatora

15.1. Operator odpowiada na zasadach okreslonych w Regulaminie, za prawidtowe dziatanie Portalu,
jego dostepnos¢ i funkcjonalnosci.

15.2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn za ktére odpowiada Klient,
a w szczegoélnosci powstate wskutek:

a) uzycia Portalu w sposoéb nieprawidtowy lub niezgodny z Regulaminem;
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15.3.

15.4.

15.6.

15.7.

15.8.

btednego wprowadzenia dokumentow;

podania nieprawdziwych lub niepetnych danych;

nieprzestrzegania Zasad Bezpieczenstwa opisanych w Regulaminie;

a takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora, w tym dziatan lub zaniecharn Banku w
szczegoélnosci w zakresie ujawnianie lub aktualizowania informacji dotyczgceych Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen gospodarczych ewidencjonowanych
przez Klienta, jak i tresci przetwarzanych przez Klienta w Portalu dokumentow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek braku dostepu Klienta do
Internetu i spowodowang tym niedostepnos$¢, ograniczong dostepnosé¢, czy tez niewtasciwe
dziatanie Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

powstate z powodu wstrzymania dziatania Portalu wskutek Przerw technicznych;
bezposrednio lub posrednio poniesione przez Klienta, w tym szkody z tytutu utraty zyskow z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informacji
gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Portalu
lub jakiejkolwiek jego czesci.

Wuytgcza sie odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.

W zakresie Modutu Konsultacje ksiegowe Operator zastrzega, ze $wiadczone konsultacje nie sq
rekomendacjami dziatania, nie majg charakteru porady prawnej ani nie stanowiq doradztwa
podatkowego. Operator zobowiqzuje sie do nalezytego dziatania wynikajgcego z
profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci.

W zakresie w jakim jest to mozliwe w ramach obowiqzujgcych przepiséw prawa,
odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu szkéd poniesionych przez Klienta w zwiqzku z
korzystaniem z Modutu Konsultacje ksiegowe jest ograniczona do réwnowartosci
pieciokrotnosci Wynagrodzenia uiszczonego przez klienta za skorzystanie z Modutu
Konsultacje ksiegowe. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

16. Zakaz Cesji

16.1. Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, zawartej w trybie

opisanym w Regulaminie, na strone trzeciq, bez uprzedniej pisemnej zgody Operatora.

16.2. Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy przypadku przeksztatcenia formy prawnej Klienta na

zasadach okreslonych w kodeksie spétek handlowych, o ile nie powoduje to powstania
obowiqgzku prowadzenia petnej ksiegowosci (w takim przypadku Umowa wygasa z dniem
przeksztatcenia).

17. Informacje Poufne

17.1. Informacje Poufne mogqg by¢ ujawniane drugiej Stronie wytgcznie wéwczas, gdy udostepnienie

Informacji Poufnych jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowych relacji miedzy Stronami
oraz dla celéw wykonania Umowy.
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17.2. Kazda ze Stron zobowigzuje sie do poinformowania swoich Pracownikéw oraz
Wspétpracownikéw - w szczegdlnosci serwisantéw systemow IT lub obstugi infolinii - o
istnieniu Umowy i tresci niniejszej klauzuli poufnosci oraz do poinstruowania ich i zobowigzania
do traktowania Informacji Poufnych zgodnie z jej warunkami. Klient przyjmuje do wiadomosci,
ze w celach serwisowania Portalu, jego utrzymania, konserwacji, jak réwniez jego ulepszen
oraz udzielania pomocy Klientowi przy rozwigzywaniu problemow
z korzystaniem z Portalu, dostep do niektérych Informacji Poufnych mogg uzyska¢
Wspotpracownicy Operatora, co nie stanowi naruszenia Umowy.

17.3. Kazda ze Stron zgadza sie utrzyma¢ w poufnosci, z zachowaniem najwyzszej starannosci,
wszelkie Informacje Poufne uzyskane od drugiej Strony, zaréwno przed, jak i po dniu zawarcia
Umowy oraz zgadza sig, ze nie ujawni, ani $wiadomie nie wykorzysta zadnych z tych informacji
do celéw niedozwolonych Umowq oraz przepisami prawa.

17.4. Informacje Poufne nie bedqg kopiowane ani reprodukowane w zaden sposéb, tak w catosci, jak i
w czesci, i nie zostang ujawnione, wypozyczone ani przekazane innym podmiotom bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktérej informacje te dotycza.

17.5. W przypadku rozwigzania Umowy, czy ustania jakichkolwiek relacji biznesowych wyniktych z
Umowy, a takze, jezeli Strona wystgpi ze stosownym zgdaniem, druga Strona bezzwtocznie
zwrdci Stronie zgdajgcej bez wyjgtku wszelkie informacje, dokumentacje, zapisy, noty,
podsumowania oraz im podobne wraz z wszelkimi kopiami, jakie Strona wykonata na
podstawie przekazanych Informacji Poufnych.

18. Postanowienia Koricowe

18.1. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne z mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wiadzy
publicznej, Strony niezwtocznie podejmg negocjacje w celu zastgpienia niewaznych
postanowien innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

18.2. Postanowienia ust. 18.1. stosuje sie réwniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy
prawa, na skutek ktérych ktérekolwiek z postanowien Regulaminu stanie sie niewazne.

18.3. Spory mogqce powsta¢ na tle stosowania postanowienn Umowy rozstrzyga sqd wiasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.

18.4. Strony, przed skierowaniem danego sporu na droge sqdowq, zobowiqzujg sie do podjecia préby
jego polubownego zatatwienia, przy czym Strony ustalajg, iz polubowne zatatwienie danego
sporu nie jest mozliwe, jezeli Strony nie uzgodnig stanowiska w ciggu 30 dni od daty doreczenia
pierwszego pisma przez jednq ze Stron drugiej Stronie, w sprawie objetej sporem.

Zatgczniki:

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sq:

1. Regulamin $wiadczenia Ustugi Biuro Rachunkowe dla Przedsiebiorcy przez ING Ustugi dla
Biznesu S.A.
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2. Cennik

3. Roleiuprawnienia Uzytkownikow

4. Warunki promodji

5. Regulamin $wiadczenia ustug kadrowo-ptacowych dla Przedsiebiorcy przez ING Ustugi dla
Biznesu S.A

6. Zasady korzystania z programu rabatowego ,Rabaty dla Biznesu”

7. Regulamin éwiadczenia Ustugi ,Lista faktur z KSeF do przelewéw”

Zatgcznik nr 3 - Role i uprawnienia Uzytkownikow

Lista rél Uzytkownikéw wraz z opisem uprawniert w ramach danej roli w zaleznosci od formy prawne;j
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarcze;j.

Wtasciciel*/ Uzytkownik** moze samodzielnie Wtasciciel*/ Uzytkownik** nie jest
dokonywac wszelkich czynnosci w stosunku do uprawniony do:

wszystkich Ustug z ktérych Klient korzysta na
podstawie Umowy, a w szczegdlnosci jest
uprawniony do:

Obstugi wszystkich funkcji aplikagji Brak ograniczen
Samodzielnej (jednoosobowej) zmiany uprawnienia dla
Uzytkownikéw (w tym ma prawo zmiany adresu email,
ktérym postuguje sie jako Wiasciciel)

Samodzielnego aktywowania i dezaktywowania Modutow i
Ustug

Wypowiedzenia Umowy

Innych wskazanych w Regulaminie

Pracownik moze samodzielnie dokonywa¢ Pracownik nie jest uprawniony do:
wszystkich czynnosci w ramach Modutu/ Modutéw,
do ktérego nadano mu uprawnienia. W szczegdlnosci
jest uprawniony do:

dostepu do dokumentoéw kosztowych dodanychdo | uzyskania podglgdu naleznosci i
systemu przez siebie; zobowigzan;

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci |- zlecania i wykonywania ptatnosci poprzez
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego konto Klienta w Serwisie ING;
wniosku;

dostepu do dokumentoéw sprzedazy wystawionych przez | przeglgdania i pobierania raportéw;

siebie;

recznego oznaczania dodanych przez siebie . dokonywania inwentaryzacji towarow;

dokumentow kosztowych jako ,zaptacone”;

dostepu do bazy kontrahentéw i produktow . dziatania w modutach Ksiegowos¢ oraz
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych); Kadry i Ptace;
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wystawiania dokumentéw magazynowych i ich
podglqdu;

dodawania nowych pojazdéw, pobierania
raportéw oraz wystawiania dowodoéw
wewnetrznych w module kilometrowki;

podglgdu stanéw magazynowych;

aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug.

dodawania nowych tras w module kilometréwki;

+  podglgdu zapytar wysytanych przez
innych Uzytkownikéw w ramach
modutu Konsultacje ksiegowe

dodawania nowych przejazdéw pojazdom w module
kilometrowki;

dodawania kosztéw przejazdow;

podgladu listy tras i przejazdéw dodanych przez siebie
w module kilometrowki;

«  wysytania zapytan w ramach modutu Konsultacji
ksiegowych (takze w ramach wystawianych przez
siebie dokumentow)

«  podglgdu tresci zapytar wystanych przez siebie i
uzyskanych do nich odpowiedzi w module
Konsultacje ksiegowe
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Magazynier moze samodzielnie dokonywa¢
wszystkich czynnosci w ramach Modutu/ Modutéw,
do ktérego nadano mu uprawnienia. W szczegdlnosci
jest uprawniony do:

Magazynier nie jest uprawniony do:

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego
wniosku;

uzyskania podglgdu zobowigzan i
naleznosci;

dostepu do bazy kontrahentéw i produktow
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych);

zlecania i wykonywania ptatnosci poprzez
konto Klienta w Serwisie ING;

wystawionych przez siebie oraz innych uzytkownikow;

wystawiania dokumentéw magazynowych i podgladu |

przeglgdania i pobierania raportéw;

przeprowadzania inwentaryzacji towarow;

dziatania w modutach Ksiegowos¢ oraz
Kadry i Ptace;

podglgdu stanéw magazynowych;

dodawania nowych pojazdéw, pobierania
raportéw oraz wystawiania dowodow
wewnetrznych w module kilometrowki;

aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug.

«  korzystania z modutu Konsultagji
ksiegowych

Petnomocnik/ksiegowy moze samodzielnie
dokonywa¢ wszystkich czynnoséci w ramach Modutu/
Modutéw, do ktérego nadano mu uprawnienia. W
szczego6lnosci jest uprawniony do:

Petnomocnik/ksiegowy nie

uprawniony do:

jest

dostepu do wszystkich dokumentéw, naleznosci,
zobowigzan oraz raportow;

zlecania i wykonywania ptatnosci poprzez
konto Klienta w Serwisie ING;

dokumentéw kosztowych;

wystawiania dokumentoéw sprzedazy oraz dodawania |

aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug

dostepu do bazy kontrahentéw i produktow
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych);

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego
wniosku;

dodawania oraz usuwania kont uzytkownikéw o roli
,Pracownik”.

« wysytania zapytan w ramach modutu Konsultagji
ksiegowych (takze w ramach wystawianych przez
siebie dokumentow)

str. 29




«  podglgdu tresci zapytari wystanych przez siebie
oraz innych uzytkownikéw i uzyskanych do nich
odpowiedzi w module Konsultacje ksiegowe

. zlecania i wykonywania ptatnosci poprzez konto
Klienta w bankowosci internetowej ING Business
(tylko w wypadku, gdy firma korzysta z ustug
Biura rachunkowego dla spotek);

* Wtasciciel - wskazanie roli Wtasciciela, w przypadku Klientéw bedgcych spétkami prawa
handlowego oraz spétkami cywilnymi rozliczajgcymi sie podatkowo na podstawie ksigg
handlowych, przez przedstawiciela ustawowego Klienta (wedtug oswiadczenia Klienta) jest
warunkiem korzystania z Ustug Portalu

**Uzytkownik - w przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami prowadzgcymi jednoosobowg
dziatalnos$¢ gospodarczg Uzytkownikiem z uprawnieniami Wtasciciela jest zawsze Klient.
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