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ING Księgowość. Więcej niż Biuro 
Rachunkowe 

Jak aktywować windykację? 
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Aktywuj usługę  

 

 

  Przejdź do zakładki Usługi dodatkowe. W sekcji 

poświęconej windykacji Kliknij przycisk  

Dowiedz się więcej. 

 Zapoznaj się z opisem usługi, przebiegiem procesu 

odzyskiwania pieniędzy i przykładową kalkulacją.  

 

  Na końcu strony system podpowie Ci, ile masz 

przeterminowanych dokumentów i na jaką kwotę 

 Kliknij „Zleć odzyskanie pieniędzy”. 

 

 

 

  Przy właściwym kontrahencie kliknij Wybierz. 

 

 

 → Wybierz faktury, które chcesz przekazać do windykacji.  

→ Kliknij Dalej. 
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  Na kolejnym ekranie zobaczysz podsumowanie zlecenia. 

 Potwierdź zapoznanie się z warunkami korzystania  

z usługi i kliknij Zleć odzyskanie pieniędzy.  

  

 

 

  Możesz przekazać przeterminowaną fakturę do 

windykacji również z poziomu szczegółów dokumentu. 

  

  

 

Jeśli masz pytania: 

→ zadzwoń do nas: 32 356 22 23 

→ napisz: wsparcie@ingksiegowosc.pl  

→ skorzystaj z chatu na stronie ingksięgowosc.pl 

Nasi doradcy dostępni są w dni robocze od poniedziałku 

do piątku od 8:00 do 18:00. 

 

 

 

  

Masz pytania? My mamy odpowiedzi! 
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