Zatacznik nr 7 do Regulaminu Portalu ING Ksiegowos¢

Regulamin swiadczenia Ustugi ,Lista faktur z KSeF
do przelewow”

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

01 lutego 2026 r.

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r., Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), Spotka ,ING Ustugi dla
Biznesu” Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
Wuydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901,
kapitat zaktadowy 27.000.000 zt w catosci optacony, ustala niniejszy regulamin (Regulamin).
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1. Postanowienia ogodlne

1.

Niniejszy Regulamin swiadczenia Ustugi , Lista faktur z KSeF do przelewow” (dale;j:
,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Ustugi w Portalu ING Ksiegowos¢.

Ustuga swiadczona jest przez ING Ustugi dla Biznesu” Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach,
(40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 408358,
Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, kapitat zaktadowy 27.000.000 zt w
catosci optacony, ustala niniejszy regulamin zwang dalej ,Operatorem”.

Ustuga stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Celem Ustugi jest udostepnienie Klientowi narzedzi elektronicznych dajgcych dostep do listy
e-Faktur pobranych przez Klienta z KSeF, a takze umozliwienie przekazywania danych z e-
Faktur do Serwisu ING w celu przygotowania przez Bank Predefiniowanej dyspozycji
ptatniczej z wykorzystaniem danych zawartych w wybranych przez Klienta e-Fakturach
zakupu.

2. Definicje

Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego, prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarczg, dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej, spoétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig, spotki akcyjnej, ktéry zawart z Operatorem — za posrednictwem Serwisu
ING i po wyrazeniu wymaganych zgdd — umowe o Swiadczenie ustug w Portalu (tj.
zaakceptowat Regulamin Portalu), posiada aktywny dostep do Serwisu ING (bankowosci
internetowej ING) oraz aktywowat Ustuge , Lista faktur z KSeF do przelewdw” poprzez
akceptacje niniejszego Regulaminu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem a Operatorem droga
elektroniczng (on-line) poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu w Serwisie ING. llekro¢
mowa w Regulaminie o Umowie, rozumie sie przez to tgcznie niniejszy Regulamin oraz
Regulamin Portalu. Warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja niniejszego Regulaminu oraz
spetnienie warunkéw aktywacji Ustugi, o ktérych mowa w pkt 3 ponizej.

Operator — spotka ING Ustugi dla Biznesu Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-121),
ul. Chorzowska 50, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr 0000408358 (Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS), NIP: 634-280-53-
13, REGON: 242834901, o kapitale zaktadowym 27.000.000 zt (wptaconym w catosci), bedaca
wtascicielem i administratorem Portalu.

Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach.

Portal — licencjonowana aplikacja internetowa nalezgca do Operatora, dostepna pod
adresem www.ingksiegowosc.pl, prowadzona i administrowana przez Operatora, stuzgca do
wspomagania proceséw zarzgdzania biznesem Klientéw; Portal jest réwniez dostepny za
posrednictwem Serwisu ING. Zakres dostepnych funkcji Portalu oraz warunki korzystania z
niego okresla Regulamin Portalu.

Serwis ING — serwis bankowosci internetowej Banku, dostepny dla Klienta odpowiednio jako
Moje ING (bankowosc internetowa dla klientéw indywidualnych i mikrofirm) lub ING
Business (bankowos$¢ internetowa dla firm), tgcznie zwane Serwisami ING, za posrednictwem
ktdrego Klient aktywuje i realizuje Ustuge. Serwis ING umozliwia m.in. inicjowanie przelewoéw
bankowych, w tym Predefiniowanych dyspozycji ptatniczych .

Ustawa - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardéw i ustug z pozn. zm.

KSeF — Krajowy System e-Faktur - system teleinformatyczny prowadzony na podstawie
Ustawy przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, stuzgcy m.in. do wystawiania i
otrzymywania faktur ustrukturyzowanych.
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e Faktura ustrukturyzowana lub e-Faktura— faktura ustrukturyzowana w rozumieniu Ustawy,
wystawiona przy uzyciu KSeF i otrzymana za po$rednictwem KSeF.

e Cennik — aktualny Cennik ING Ksiegowos¢ dla Przedsiebiorcéw, stanowigcy zatgcznik do
Regulaminu Portalu, zawierajgcy wykaz ustug dostepnych w Portalu (w tym Ustugi
dodatkowe) wraz z obowigzujgcymi cenami lub optatami za ich swiadczenie.

e Ustuga — ustuga polegajgca na udostepnieniu przez Operatora Klientowi narzedzi
elektronicznych dajgcych dostep do listy e-Faktur pobranych przez Klienta z KSeF, a takze
umozliwiajgca przekazywanie danych z e-Faktur do Serwisu ING w celu przygotowania przez
Bank Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej z wykorzystaniem danych zawartych w
wybranych przez Klienta e-Fakturach zakupu.

e Predefiniowana dyspozycja ptatnicza — instrukcja, ktorg Klient przekazuje Bankowi w ramach
Ustugi, w celu regulowania okreslonej ptatnosci wynikajgcej z e-Faktury.

3. Ogdlne warunki swiadczenia Ustugi

1. Operator $wiadczy Ustuge na rzecz Klientdw, na podstawie zawartej Umowy o $wiadczenie
Ustugi oraz zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie i w Cenniku,
dziatajac zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa Rzeczypospolitej Polskiej.
Zawarcie Umowy nastepuje poprzez skuteczng aktywacje Ustugi przez Klienta w Serwisie ING
po uprzednim zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu oraz
Regulaminu Portalu. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego
Regulaminu a Regulaminu Portalu, pierwszenistwo majg postanowienia niniejszego
Regulaminu.

3. Ustuga jest dostepna wytgcznie dla Klientédw posiadajgcych rachunek bankowy w Banku i
korzystajacych z Serwisu ING. Brak rachunku w Banku lub brak dostepu do Serwisu ING
uniemozliwia aktywacje i korzystanie z Ustugi.

4. Operator zastrzega, ze korzystanie z Ustugi wymaga spetnienia minimalnych wymagan
technicznych okreslonych dla Portalu (m.in. posiadania urzadzenia z dostepem do Internetu,
zgodnej przegladarki internetowej itp.), a takze posiadania aktywnego dostepu do
odpowiedniego Serwisu ING.

5. Dane zawarte w e- Fakturach prezentowane w ramach Ustugi sg pobierane z KSeF. Operator
dotozy staran, aby e-Faktury byly aktualne, zas ich lista kompletna, jednak nie gwarantuje ich
aktualnosci i kompletnosci w kazdym momencie — w szczegdlnosci w przypadku czasowe;j
niedostepnosci KSeF lub opdznien w udostepnianiu danych przez KSeF.

6. Operator informuje, ze aktywacja Ustugi wymaga od Klienta wyrazenia okreslonych zgéd, o
ktérych mowa w pkt 4 Warunki aktywacji Ustugi, w szczegdlnosci dotyczacych przekazywania
danych objetych tajemnicg bankowg oraz informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa. Brak wyrazenia lub wycofanie ktérejkolwiek z wymaganych zgdéd
uniemozliwia Swiadczenie Ustugi lub powoduje jej natychmiastowe wytgczenie.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia Regulaminu Portalu oraz przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
polskiego, w tym Ustawy oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

4. Warunki aktywacji Ustugi
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1. Aktywacja Ustugi odbywa sie wytacznie przez Serwis ING: Klient moze aktywowa¢ Ustuge
wytgcznie za posrednictwem Serwisu ING (Moje ING lub ING Business), co wymaga
zalogowania do bankowosci elektronicznej Banku. Aktywacja Ustugi nie jest mozliwa
bezposrednio w Portalu.

2. Posiadanie konta w Portalu: Warunkiem aktywacji Ustugi jest posiadanie przez Klienta
aktywnego konta w Portalu ING Ksiegowos¢. W przypadku, gdy Klient nie posiada jeszcze
konta w Portalu, proces aktywacji Ustugi w Serwisie ING obejmuje rejestracje w Portalu
(zawarcie umowy o korzystanie z Portalu) oraz akceptacje Regulaminu Portalu.

3. Integracja z KSeF: Do poprawnego dziatania Ustugi wymagane jest potgczenie konta Klienta
w Portalu z Krajowym Systemem e-Faktur. Podczas aktywacji Ustugi Klient zostanie
poinstruowany o koniecznosci dokonania integracji z KSeF (np. poprzez podanie tokenu
autoryzacyjnego KSeF lub inny mechanizm przewidziany przez Ministerstwo Finanséw). Brak
dokonania integracji z KSeF spowoduje, ze Ustuga nie bedzie mogta prezentowac e-Faktur.

4. Wymagane zgody: W trakcie aktywacji Ustugi w Serwisie ING Klient jest zobowigzany wyrazic¢
nastepujace zgody i osSwiadczenia:

a. Zgoda na ujawnienie tajemnicy bankowej — upowaznienie Banku do przekazywania
Operatorowi informacji objetych tajemnicg bankowg dotyczacych Klienta, w zakresie
niezbednym do swiadczenia Ustugi (w szczegdlnosci danych identyfikujgcych Klienta jako
uzytkownika bankowosci elektronicznej w Banku oraz danych jego rachunkdw bankowych
prowadzonych przez Bank potrzebnych do realizacji przelewéw w ramach Ustugi).

b. Zgoda na ujawnienie tajemnicy przedsiebiorstwa — zgoda na przekazywanie przez
Operatora do Banku informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa Klienta w
rozumieniu obowigzujgcych przepiséw (w szczegolnosci danych zawartych na e- Fakturach
pochodzgcych z KSeF, takich jak kwoty naleznosci, dane kontrahenta, tytuty ptatnosci itp.), w
zakresie niezbednym do wykonania Predefiniowanej dyspozycji pfatniczej za wskazang przez
Klienta e-Fakture.

c. Akceptacja Regulamindw — akceptacja niniejszego Regulaminu (OWU) oraz potwierdzenie
uprzedniej akceptacji Regulaminu Portalu (o ile Klient juz wczesniej go nie zaakceptowat).
Akceptacja Regulaminu Portalu oraz Regulaminu Ustugi stanowi warunek konieczny aktywacji
i korzystania z Ustugi.

5. Po spetnieniu powyzszych warunkéw i wyrazeniu wymaganych zgdd Ustuga zostaje
aktywowana, a Operator potwierdzi aktywacje poprzez udostepnienie funkcjonalnosci Ustugi
dla Klienta (np. wyswietlenie listy e-Faktur w odpowiedniej zaktadce Serwisu ING). Od
momentu aktywacji Klient moze korzystac z Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.

5. Przedmiot i zakres Ustugi

1. Cel Ustugi: Ustuga ma na celu umozliwienie Klientowi regulowania zobowigzan wynikajgcych
z otrzymanych e- Faktur z uzyciem Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej. W ramach Ustugi
Operator udostepnia Klientowi narzedzia elektroniczne dajgce dostep do listy e-Faktur
pobranych przez Klienta z KSeF, a takze umozliwia przekazywanie danych z e-Faktur do
Serwisu ING w celu przygotowania przez Bank Predefiniowane]j dyspozycji ptatniczej z
wykorzystaniem danych zawartych w wybranych przez Klienta e-Fakturach zakupu. Operator
nie odpowiada za prawidtowos¢ Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej przygotowanej przez
Klienta, a wykonanego przez Bank na podstawie dyspozycji Klienta ztozonej w Serwisie ING.

2. Prezentacja faktur: Po aktywowaniu Ustugi, e-Faktury otrzymane przez Klienta w KSeF bedg
automatycznie pobierane przez Operatora i udostepniane Klientowi do wgladu w Serwisie
ING. Lista e-Faktur zawiera podstawowe dane kazdej e-Faktury, w szczegdlnosci: numer
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identyfikujacy fakture (np. numer KSeF), date wystawienia, dane wystawcy (sprzedawcy),
kwote do zaptaty, termin ptatnosci oraz ewentualne dodatkowe informacje niezbedne do
przygotowania przelewu (np. numer rachunku bankowego odbiorcy, tytut ptatnosci).

3. Generowanie przelewu: Ustuga umozliwia Klientowi dokonanie ptatnosci za wybrang e -
Fakture z uzyciem Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej w Serwisie ING. Dane z e-Faktury
(takie jak kwota, numer rachunku odbiorcy, tytut przelewu zawierajgcy numer e-Faktury)
zostang automatycznie uzupetnione w formularzu Predefiniowanej dyspozycji ptatnicze;j.
Klient zobowigzany jest zweryfikowac poprawnosé tych danych przed zatwierdzeniem
Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej. . Predefiniowana dyspozycja ptatnicza jest nastepnie
realizowana przez Bank zgodnie z umowa rachunku bankowego Klienta i regulaminem
bankowosci elektronicznej Banku oraz nastepuje aktualizacja listy e-Faktur o dokonang
dyspozycje.

4. Brak edycji tresci faktury: Operator udostepnia e-Faktury w takiej formie i z takg trescig, w
jakiej zostaty one pobrane z KSeF. Operator nie dokonuje merytorycznej weryfikacji ani
korekty danych zawartych na e-Fakturach. Jezeli Klient zauwazy nieprawidtowosci w tresci e-
Faktury (np. btedng kwote lub numer rachunku odbiorcy), powinien skontaktowac sie z
wystawcg e-Faktury celem wyjasnienia lub wystawienia korekty — Operator nie jest
uprawniony do wprowadzania zmian w tresci e-Faktur.

5. Okres dostepnosci e-Faktur: e-Faktury pobrane z KSeF bedg dostepne w ramach Ustugi przez
okres co najmniej 60 miesiecy od daty ich pobrania, chyba ze przepisy prawa wymagac bedg
dtuzszego udostepniania. Po tym okresie starsze dokumenty moga by¢ archiwizowane przez
Operatora (wcigz dostepne w Portalu, ale np. niewyswietlane bezposrednio na liscie
aktywnych dokumentéw do zaptaty). Niezaleznie od powyzszego, Klient ma mozliwosé
pobrania lub zapisania kopii e-Faktur we wtasnym zakresie.

6. Dostepnosé Ustugi: Operator doktada starannosci, aby Ustuga byta dostepna 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu. Okresowo mogg wystgpic przerwy techniczne niezbedne do
konserwacji lub aktualizacji Serwisu ING — o planowanych przerwach Operator bedzie
informowat z wyprzedzeniem poprzez komunikat w Serwisie ING.

6. Wynagrodzenie za Ustuge

1. Optaty za Ustuge: Za korzystanie z Ustugi Klient ponosi optaty zgodnie z obowigzujgcym
Cennikiem ING Ksiegowosc dla Przedsiebiorcow. Wysokos$¢ optaty za udostepnienie Ustugi
(o ile jest przewidziana) oraz ewentualnych optat za dokonane operacje zostata okreslona w
Cenniku.

2. Aktualny Cennik: Aktualny Cennik jest dostepny dla Klienta w Portalu oraz na stronie
internetowej Operatora.

3. Zmiana optat: W przypadku planowanej zmiany opfat za Ustuge, zmieniony Cennik zostanie
udostepniony Klientowi z odpowiednim wyprzedzeniem. Zmiana wysokosci optat moze
nastgpic¢ wyfacznie z waznych przyczyn (np. zmiana zakresu Ustugi, zmiana cen ustug
teleinformatycznych, inflacja, zmiany przepiséw prawa wptywajace na koszty swiadczenia
Ustugi) i zgodnie z procedurg przewidziang w Regulaminie Portalu. Brak akceptac;ji
zmienionego Cennika uprawnia Klienta do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

4. Optaty bankowe: Operator nie pobiera zadnych optat za realizacje przelewu bankowego —
wykonanie pfatnosci jest ustugg bankowg swiadczong przez Bank na podstawie umowy
rachunku bankowego Klienta. Ewentualne optaty bankowe za realizacje przelewu (np.
prowizje za przelew natychmiastowy, koszty przewalutowania itp.) sg naliczane przez Bank
zgodnie z taryfg optat i prowizji Banku i obcigzajg Klienta niezaleznie od niniejszej Ustugi.

7. Obowiazki Klienta i Operatora
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7.1 Obowiazki i prawa Klienta:

e Klient zobowigzuje sie do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, niniejszym
Regulaminem oraz przepisami prawa. Klient nie bedzie wykorzystywat Ustugi w sposdb
sprzeczny z prawem, w szczegélnosci do jakichkolwiek dziatar naruszajgcych bezpieczenstwo
systemu KSeF, Portalu czy Serwisu ING.

e Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnosc danych przekazanych Operatorowi podczas
rejestracji w Portalu oraz aktywacji Ustugi. W razie zmiany tych danych (np. danych firmy,
danych kontaktowych) Klient powinien niezwtocznie zaktualizowac je w Serwisach ING lub
poinformowaé Operatora w wymagany sposob.

e Klient jest odpowiedzialny za utrzymanie w tajemnicy swoich danych dostepowych do
Serwisu ING i Portalu. Udostepnienie dostepu osobom nieuprawnionym moze skutkowaé
nieautoryzowanym dostepem do e-Faktur lub inicjowaniem nieautoryzowanych transakgcji.
Operator zaleca stosowanie odpowiednich sSrodkéw bezpieczenstwa (silne hasta,
dwusktadnikowe uwierzytelnienie itp.).

e Skorzystanie z Ustugi nie zwalnia Klienta z obowigzku sprawdzenia czy Predefiniowana
dyspozycja ptatnicza zostata faktycznie zrealizowana przez Bank oraz czy $rodki dotarty do
wiasciwego odbiorcy.

e Przed ztozeniem Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej za e-Fakture Klient powinien
zweryfikowac poprawnosé¢ i kompletnosé danych importowanych z e-Faktury do formularza
przelewu (w szczegdlnosci numer rachunku bankowego odbiorcy, kwote i tytut). W razie
watpliwosci co do prawidtowosci tych danych Klient powinien je poprawié przed
zatwierdzeniem transakcji lub skontaktowad sie z wystawcg e-Faktury.

e Klient nie moze dostarcza¢ w zwigzku z korzystaniem z Ustugi tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci nie moze ingerowac w tres¢ e-Faktur ani postugiwac sie nimi w
celach przestepczych (np. fatszowanie faktur, wytudzanie ptatnosci od oséb trzecich itp.).

e W przypadku stwierdzenia problemoéw w dziataniu Ustugi lub nieprawidtowosci (np. brak
dostepu do oczekiwanych e-Faktur, nieprawidtowe dane), Klient powinien poinformowa¢
Operatora o zaistniatej sytuacji poprzez zgtoszenie reklamacyjne, aby Operator mégt podjac
stosowne dziatania wyjasniajace i naprawcze.

7.2 Obowiazki i prawa Operatora:

e Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscig, zapewniajac
aktualizacje listy e-Faktur pobieranych z KSeF w racjonalnych odstepach czasu (np. cyklicznie
raz na dobe lub czesciej, jesli to technicznie mozliwe). Operator moze okresli¢ i komunikowac
w Portalu orientacyjng czestotliwos¢ synchronizacji danych z KSeF.

e Operator ma obowigzek zapewnié¢ nalezytg ochrone danych Klienta oraz tresci e-Faktur
pobranych z KSeF. Dane te beda przechowywane i zabezpieczone zgodnie z wymaganiami
prawnymi oraz standardami opisanymi w Polityce Prywatnosci. Operator nie udostepni tych
danych nieuprawnionym podmiotom trzecim, z wyjatkiem przekazania danych
przewidzianych w niniejszym Regulaminie (np. do Banku za zgodg Klienta) lub wynikajgcych z
przepiséw prawa.

e Operator zapewnia wsparcie techniczne i merytoryczne w zakresie dziatania Ustugi. Klient
moze kontaktowac sie z Operatorem (np. poprzez Portal lub infolinie) celem uzyskania
pomocy, zgtoszenia problemdw czy pytan dotyczgcych Ustugi. Informacje kontaktowe i
godziny pracy infolinii wsparcia s3 wskazane w Serwisach ING oraz w pkt 9 niniejszego
Regulaminu.

e Operator ma prawo czasowo zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi (w catosci lub czeSciowo) w
szczegolnosci w przypadku planowych aktualizacji systemu, wystgpienia problemoéw
technicznych lub zagrozenia bezpieczeristwa — np. awarii, incydentu bezpieczenstwa,
koniecznosci pilnej aktualizacji systemu — informujgc Klienta o takiej przerwie w mozliwym
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zakresie (jesli to mozliwe, z wyprzedzeniem poprzez komunikat). Operator dotozy staran, aby
okres zawieszenia byt jak najkrétszy, a wptyw na Klienta minimalny.

e Operator ma prawo zaprzestac swiadczenia Ustugi Klientowi ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razgcego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu, w
szczegoblnosci: korzystania z Ustugi w celach sprzecznych z prawem lub naruszajgcych
bezpieczenstwo systemdéw Operatora lub Banku, podania fatszywych danych przy aktywacji,
odmowy przestrzegania zasad poufnosci czy wycofania wymaganych zgdd niezbednych do
Swiadczenia Ustugi. O takiej decyzji Operator poinformuje Klienta, wskazujac przyczyny
zaprzestania Swiadczenia Ustugi.

e Operator nieodptatnie udostepnia w ramach Portalu dokumentacje i informacje dotyczace
korzystania z Ustugi (np. instrukcje, odpowiedzi na najczestsze pytania). Operator bedzie
rowniez informowat Klienta o istotnych zmianach dotyczacych funkcjonowania Ustugi (np.
nowych funkcjonalnosciach, zmianach wynikajgcych ze zmiany przepiséw dotyczacych KSeF)
za posrednictwem Portalu lub Serwisu ING.

8. Wytaczenie odpowiedzialnosci Operatora

1. Dane zewnetrzne: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢, poprawnosé,
kompletno$¢ ani legalnos¢ danych zawartych na e-Fakturach pochodzgcych z KSeF. Za
prawidtowos¢ danych na e-Fakturze (w tym m.in. za poprawne oznaczenie stron transakgcji,
kwoty, stawki podatku, termin ptatnosci, numer rachunku bankowego sprzedawcy)
odpowiada wystawca faktury oraz Klient, ktdry akceptuje te e-Fakture. Operator jedynie
udostepnia dane zapisane w KSeF i nie ma mozliwosci ich modyfikacji.

2. Decyzje biznesowe Klienta: Operator nie odpowiada za decyzje Klienta dotyczace ptatnosci
e-Faktur. Skorzystanie z Ustugi i wyswietlenie faktury nie jest réwnoznaczne z
potwierdzeniem przez Operatora obowigzku zaptaty danej e-Faktury. Klient samodzielnie
decyduje, ktore e-Faktury i kiedy optaci¢, i ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki
finansowe takich decyzji (np. ewentualne odsetki za zwtoke, jesli nie zaptaci w terminie, albo
utrate rabatu za szybka ptatnos¢, jesli taka sytuacja dotyczy e-Faktury).

3. Realizacja przelewu przez Bank: Operator nie odpowiada za realizacje Predefiniowanej
dyspozycji ptatniczej wygenerowanej w ramach Ustugi. Ustuga zapewnia jedynie
automatyczne uzupetnienie danych na podstawie e-Faktury, natomiast samo wykonanie
transakcji ptatniczej jest ustugg bankowga swiadczong przez Bank. Za poprawne i terminowe
wykonanie Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej, zgodnie z dyspozycjg Klienta, odpowiada
Bank na zasadach okreslonych w umowie rachunku bankowego i regulaminach Banku.
Wszelkie roszczenia zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem
Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej powinny by¢ kierowane do Banku, zgodnie z
wtasciwymi przepisami (ustawg o ustugach ptatniczych) i procedurami reklamacyjnymi
Banku. Informacja o realizacji Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej jest przekazywana do
Operatora automatycznie, a e-Faktura zyskuje odpowiedni status ptatnosci.

4. Szkody posrednie: Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, straty
posrednie lub szkody nastepcze poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.
W szczegdlnosci Operator nie odpowiada za szkody wynikte z btednego optacenia e-Faktury
(np. przelanie srodkéw na niewtasciwy rachunek podany na e-Fakturze, zaptacenie
niewtasciwej kwoty) ani za konsekwencje braku dokonania ptatnosci e-Faktury. Klient
zobowigzany jest kazdorazowo zweryfikowac poprawnos¢ danych przed zatwierdzeniem
Predefiniowanej dyspozycji ptatnicze;j.

5. Sita wyisza: Operator nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustugi w zakresie, w jakim jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej,
rozumianej jako zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia (np. kleski
zywiotowe, awarie energetyczne, ataki hakerskie o niespotykanej skali, wojna, strajk
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generalny itp.). W przypadku wystgpienia sity wyzszej Operator podejmie niezbedne dziatania
w celu jak najszybszego przywrécenia prawidtowego dziatania Ustugi.

6. Ograniczenie czasowe odpowiedzialnosci: W zadnym wypadku odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza Operatora wobec Klienta z tytutu swiadczonej Ustugi nie przekroczy
wysokosci faktycznie poniesionych przez Klienta strat bezposrednich i nie bedzie obejmowac
Swiadczen o charakterze kary umownej, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej. Postanowienie to nie ogranicza odpowiedzialnosci Operatora z tytutu
wyrzadzenia szkody umyslinie.

9. Postepowanie reklamacyjne

1. Zgtaszanie reklamacji do Operatora: Klient ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace
dziatania Ustugi lub czynnosci Operatora w ramach Ustugi. Reklamacje mozna sktadac:
mailowo na adres reklamacje@ingksiegowosc.pl.

2. Elementy reklamacji: Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta
(imie i nazwisko/nazwe firmy, login lub ID Klienta w Portalu, dane kontaktowe, e-mail) oraz
opis zgtaszanych zastrzezen lub nieprawidtowosci. W miare mozliwosci Klient powinien
wskaza¢ numer e-Faktury lub date zdarzenia, ktdrego dotyczy reklamacja, oraz swoje
oczekiwania co do sposobu jej rozpatrzenia.

3. Termin rozpatrzenia: Operator rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamaciji.

4. Odpowiedz na reklamacje: Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Klientowi w formie
w formie elektronicznej (e-mail lub wiadomosé w Portalu). Odpowied? bedzie zawierata
rozstrzygniecie (uznanie badz nieuznanie reklamacji) oraz uzasadnienie faktyczne i prawne, a
takze — w przypadku uznania reklamacji — informacje o proponowanym sposobie zatatwienia
sprawy (np. korekta btedu, udostepnienie brakujgcych danych, rekompensata, jesli
przewidziana).

5. Reklamacje dotyczace Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej : Jezeli przedmiotem zastrzezen
Klienta jest wykonanie lub rozliczenie Predefiniowanej dyspozycji ptatniczej zleconej za
posrednictwem Ustugi, Klient powinien skierowa¢ reklamacje bezposrednio do Banku,
zgodnie z zasadami reklamacji obowigzujacymi w ING Banku Slaskim S.A. Operator, w razie
otrzymania takiej reklamacji, przekaze jg niezwtocznie do rozpatrzenia przez Bank i
poinformuje o tym Klienta. Terminy i tryb rozpatrywania reklamacji dotyczacych ustug
ptatniczych regulujg odrebne przepisy (ustawa o ustugach ptatniczych) oraz regulaminy
Banku.

6. Dalsze srodki: Niezaleznie od powyzszego postepowania reklamacyjnego, Klient ma prawo
dochodzié roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi na
drodze postepowania polubownego, mediacji lub sgdowego — zgodnie z wiasciwoscig ogdlng
(sgdem miejscowo wtasciwym dla siedziby Operatora bedzie sgd wtasciwy dla Katowic, o ile
odrebne przepisy nie stanowig inaczej, np. w przypadku statusu konsumenta — cho¢ Ustuga
przeznaczona jest dla przedsiebiorcow). Operator informuje, ze nie przewiduje
pozasagdowego mechanizmu rozstrzygania sporow specyficznego dla niniejszej Ustugi poza
procedurg reklamacyjng opisang powyzej.

10. Przetwarzanie danych osobowych

1. Administrator danych: Administratorem danych osobowych Klienta podanych w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi jest Operator — ING Ustugi dla Biznesu S.A. z siedzibg w Katowicach. W
zakresie, w jakim dane osobowe Klienta przetwarzane sg przez ING Bank Slaski S.A. (np. dane
transakgcji ptatniczych, dane rachunku bankowego, historia przelewdw), administratorem
tych danych pozostaje Bank. Operator i Bank przetwarzajg dane osobowe jako odrebni
administratorzy, kazdy we wtasnym zakresie i celu.
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2. Zakres i cel przetwarzania: Operator bedzie przetwarzat dane osobowe Klienta w celu
nalezytego wykonania Umowy, tj. $wiadczenia Ustugi polegajacej na prezentowaniu faktur z
KSeF i utatwieniu optacenia ich poprzez inicjacje przelewu. Podstawg prawng przetwarzania
danych jest wykonanie umowy o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz cigzace na
Operatorze obowigzki prawne w zakresie rachunkowosci i podatkéw (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
— jesli dotyczy przechowywania dokumentdéw ksiegowych.

3. Udostepnianie danych: W ramach swiadczenia Ustugi Operator bedzie przekazywat niektére
dane Klienta do Banku (w zakresie objetym zgodg, o ktérej mowa w pkt 4.4.b powyzej) celem
realizacji ptatnosci.

4. Prawa osob: Klientowi przystugujg prawa wynikajgce z ogélnego rozporzadzenia o ochronie
danych (RODO), w tym prawo dostepu do tresci swoich danych, sprostowania
nieprawidtowych danych, usuniecia danych (w sytuacjach przewidzianych w art. 17 RODO),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo sprzeciwu, w
przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, przystuguje prawo cofniecia zgody w
dowolnym momencie (co nie wptywa na legalnos¢ przetwarzania przed cofnieciem zgody). W
przypadku checi skorzystania z tych praw Klient moze skontaktowac sie z Operatorem (lub z
Inspektorem Ochrony Danych Operatora, — dane kontaktowe dostepne sg w Polityce
Prywatnosci). Klient ma rowniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jesli uzna, ze przetwarzanie danych narusza przepisy RODO.

5. Szczegoty w Polityce Prywatnosci: Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych przez Operatora, w tym o zasadach ochrony danych, danych kontaktowych
inspektora ochrony danych, podstawach prawnych i celach przetwarzania oraz
uprawnieniach osob, zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci Portalu ING Ksiegowos¢
dostepnej na stronie internetowej Portalu [link].

11. Polityka plikow cookies

1. Strona ING Ksiegowos¢ korzysta z plikéw cookies zgodnie z Polityka plikow cookies,
dostepna na stronie www.ingksiegowosc.pl (linki dostepne w stopce strony).

12. Rozwigzanie Umowy

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas nieoznaczony (bezterminowo) z chwilg
aktywacji Ustugi przez Klienta.

2. Rezygnacja przez Klienta: Klient ma prawo w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi.
Rezygnacja moze nastapic poprzez wytgczenie (dezaktywacje) Ustugi w Serwisie ING — jezeli
Operator udostepnia takg funkcjonalnos¢ — lub poprzez ztozenie oswiadczenia o rozwigzaniu
Umowy (np. w formie wiadomosci e-mail do Operatora). Rozwigzanie Umowy nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym z momentem otrzymania przez Operatora informacji o
rezygnacji (lub w terminie wskazanym przez Klienta, jesli podat przysztg date dezaktywacji).
Dezaktywacja Ustugi nie wptywa na waznos¢ i obowigzywanie umowy o korzystanie z Portalu
ani innych ustug w Portalu, z ktorych korzysta Klient, chyba ze Klient postanowi rowniez z
nich zrezygnowac.

3. Wypowiedzenie przez Operatora: Operator moze wypowiedzie¢c Umowe o $wiadczenie
Ustugi z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, z waznych przyczyn, do ktérych
nalezg w szczegdlnosci: wycofanie lub likwidacja Ustugi z oferty Operatora, zmiana lub
uchylenie przepiséw prawnych skutkujgca brakiem mozliwosci dalszego Swiadczenia Ustugi,
zaprzestanie wspotpracy Operatora z Bankiem w zakresie integracji Ustugi, lub inne przyczyny
obiektywne uniemozliwiajgce $wiadczenie Ustugi. Wypowiedzenie bedzie dokonane w formie
elektronicznej przez Serwis ING.

4. Natychmiastowe rozwigzanie: Niezaleznie od ust. 3 powyzej, Operator moze rozwigzac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym (bez zachowania okresu wypowiedzenia) w
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przypadku stwierdzenia, ze Klient razgco naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub
Regulaminu Portalu, w szczegdlnosci w sytuacjach opisanych w pkt 6.2 (ostatnia tiret)
powyzej. W przypadku rozwigzania Umowy w tym trybie Operator poinformuje Klienta o
przyczynach rozwigzania.

5. Skutek rozwigzania: Z dniem rozwigzania Umowy (bez wzgledu na podstawe) Ustuga zostaje
trwale wytgczona. Oznacza to, ze Operator zaprzestaje pobierania nowych e-Faktur z KSeF
dla Klienta, a Klient traci dostep do listy e-Faktur w Serwisie ING. Dotychczas pobrane e-
Faktury pozostang dostepne w Portalu (chyba ze Klient wypowie rowniez umowe o
korzystanie z Portalu — wéwczas dane bedg przechowywane przez okres wymagany prawem,
ale dostep do aplikacji zostanie zamkniety). Rozwigzanie Umowy nie wptywa na obowigzek
uregulowania przez Klienta ewentualnych naleznych Operatorowi optat za okres korzystania
z Ustugi przed jej wytaczeniem.

6. Potwierdzenie dezaktywacji: Operator moze dostarczy¢ Klientowi potwierdzenie wytgczenia
Ustugi/rozwigzania Umowy, np. w formie komunikatu w Serwisie ING lub wiadomosci e-mail,
zawierajgce date dezaktywacji.

13. Postanowienia koricowe

1. Prawem witasciwym dla Umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo polskie. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawy oraz ustawy Prawo bankowe (w zakresie
tajemnicy bankowej).

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2025 r.

3. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn. Za
wazne przyczyny uznaje sie w szczegdlnosci: zmiany funkcjonalnosci Ustugi lub zakresu jej
dziatania, wprowadzenie nowych ustug lub modyfikacje istniejgcych w Portalu, koniecznos¢
dostosowania postanowien do zmieniajgcych sie przepisow prawa lub wytycznych nadzoru,
zmiane sposobu Swiadczenia Ustugi spowodowang wzgledami technologicznymi lub
organizacyjnymi. O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Operator powiadomi Klienta,
udostepniajgc tres¢ zmienionego Regulaminu przesytajac informacje (np. e-mailem lub
komunikatem w Serwisie ING). Jezeli Klient nie akceptuje planowanych zmian, powinien
przed datg ich wejscia w zycie zrezygnowac z Ustugi w trybie natychmiastowym (co bedzie
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Klienta). Brak rezygnacji i dalsze korzystanie
z Ustugi po wejsciu w zycie zmian bedzie réwnoznaczne z akceptacjg zmienionego
Regulaminu.

4. Wszelkie zataczniki do niniejszego Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

5. Regulamin jest udostepniony Klientowi nieodptatnie za posrednictwem Portalu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w formie elektronicznej. Wszelkie prawa autorskie
do Regulaminu przystugujg Operatorowi.
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