Regulamin Swiadczenia
ustug
w Portalu ING Ksiegowos¢
dla przedsiebiorcéw

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

01 lipiec 2020 r.

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r. , Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), Spotka ,ING Ustugi dla
Biznesu” Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901,
kapitat zaktadowy 27.000.000 zt w catosci optacony, ustala niniejszy regulamin (Regulamin).
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1. Postanowienia wstepne

1.1.  Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng Dz. U. Nr 144 poz. 1204, ING Ustugi dla Biznesu S.A. (zwana dalej: Operatorem)
tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany w dalszej czesci
Regulaminem) na potrzeby $wiadczenia ustug wspierajgcych zarzgdzanie procesami
biznesowymi Klientéw poprzez Portal ING Ksiegowos¢ dostepny pod adresem
www.ingksiegowosc.pl,zwany dalej Portalem.

1.2.  NiniejszyRegulamin okresla zasady korzystania z Portalu dostepnego pod adresem
www.ingksiegowosc.pl

1.3.  Korzystanie z Portalu jako Klient oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu, konieczna jest
réwniez akceptacja plikéw cookies (wiecejinformacji natemat plikéw cookies i ochrony danych
osobowych znajdg Paristwo w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
www.ingksiegowosc.pl). Przed dokonaniem Rejestracji w Portalu, Uzytkownik ma mozliwos¢
zapoznania sie z Regulaminem i klikajgc przycisk potwierdzajgcy akceptuje jego
postanowienia, przechodzqgc do Rejestragiji.

2. Definicje

2.1. Operator

spotka ,,ING Ustugi dla Biznesu” Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-121), ul. Chorzowska
50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 408358, Sad Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-
13, REGON: 242834901, bedgca wiascicielem i administratorem Portalu, jak réwniez
Administratorem Danych Osobowych Klientéw i Uzytkownikéw przetwarzanych w zwigzku z
zawarciemiwykonywaniem Umowy (ADO).

2.2.

a)

Klient bankowy

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43' Kodeksu Cywilnego, prowadzqgcy jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczg oraz prowadzgcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowe;j
ksiegi przychodoéw i rozchodéw, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktoéry
zawart z Operatorem za posrednictwem Serwisu ING i udzielajgc Bankowi zgode na
przekazywanie danych do Operatora, Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu.

spotka kapitatowa, spétka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu
Cywilnego, prowadzqcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktéry zawart z Operatorem
za posrednictwem Serwisu ING i udzielajgc Bankowi zgode na przekazywanie danych do
Operatora, Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu.

2.3.Klient niebankowy

a)

przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 ' Kodeksu Cywilnego, prowadzgcy jednoosobowq
dziatalnos$¢ gospodarczg oraz prowadzqcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowej
ksiegi przychodéw i rozchodéw, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktéry jako
Klient bankowy zawartz OperatoremUmowe o $wiadczenie Ustug Portalu, a nastepnie wycofat
zgode na przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

przedsiebiorcaw rozumieniu art. 43! Kodeksu Cywilnego, ktéry nie udzielit Bankowi zgody na
przekazywanie danych do Operatora, prowadzqgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg
oraz prowadzqcy ksiegowos¢ uproszczong w formie podatkowej ksiegi przychoddw i
rozchodow, ryczattu ewidencjonowanego lub karty podatkowej, ktéry zarejestrowat sie w
Portalu nie za posrednictwem Serwisu INGi zawartz Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug
Portalu.
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2.4,

2.5.

2.6.

c) spotka kapitatowa, spotka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu
Cywilnego, prowadzqcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktéry jako Klient bankowy
zawart z Operatorem Umowe o $wiadczenie Ustug Portalu, a nastepnie wycofat zgode na
przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

d) spotka kapitatowa, spotka osobowa oraz przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu

Cywilnego, ktéry nie udzielit Bankowi zgody na przekazywanie danych do Operatora,

prowadzgcy ksiegowos¢ w oparciu o ksiegi handlowe, ktéry zawart z Operatorem Umowe o

$wiadczenie UstugPortalu.

Klient

Klient bankowyi Klient niebankowy.
Uzytkownik

Klient, przedstawiciel ustawowy Klienta bedgcego spétkg prawa handlowego lub osoba fizyczna,
ktorej Klient nadat uprawnienia do logowania sie w Portalu oraz do dokonywania okreslonych
czynnosci wedtug rél przypisanych poszczegélnym Uzytkownikom oraz zgodnie ze wskazanymi
funkcjonalnosciami. Role Uzytkownikéw wraz z wykazem uprawnien stanowiq Zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Przypisanie przez Klienta lub przedstawiciela ustawowego Klienta spotkq
prawa handlowego roli dla danego Uzytkownika jest réwnoznaczne z udzieleniem temu
Uzytkownikowi petnomocnictwa do samodzielnego dokonywania czynnosci, w tym czynnosd
prawnych w ramach uprawnien zdefiniowanych dla danej roli. Pierwsze zdefiniowanie roél
Uzytkownikéw i nadanie im uprawnien moze zosta¢ dokonane podczas zawierania Umowy o
$wiadczenie Ustug Portalu. Zmiana lub cofniecie uprawniert moze zosta¢ dokonana w kazdym
czasie w Portalu przez Uzytkownika, ktéremu Klient nadat uprawnienia Wtasciciela. Za dziatania
Uzytkownika Klient odpowiada jak za dziatania wtasne. Zarzgdzanie rolami odbywa sie poprzez
Portal lub Serwis w zaleznos$ci od uzywanych przez Klienta narzedzi zarzqdzania kontem.

Umowa

umowa o $wiadczenie Ustug Portalu zawarta w jezyku polskim oraz w formie dokumentowej
pomiedzy Operatorem a:

a) Klientem bankowym za posrednictwem Serwisu ING;

b) Klientem niebankowym, o ktérym mowaw punkcie 2.3 lit. b) i c) poprzez rejestracje w Portalu
oraz w obu przypadkach poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, akceptacje
Regulaminu i Cennika, udzielenie stosownych zgéd, zdefiniowanie rél Uzytkownikow. Wraz z
potwierdzeniemrejestracjii akceptacjg Regulaminu nastepuje zawarcie Umowy o $wiadczenie
ustugPortalu.

2.7. Regulamin

niniejszy Regulamin.

2.8. Portal

nalezqcy do Operatora Portal ING Ksiegowo$¢, udostepniony w Internecie pod adresem
www.ingksiegowosc.pl prowadzony, obstugiwany i administrowany przez Operatora, stuzgcy do
wspomagania procesu zarzgdzania procesami biznesowymi Klientéw. Portal jest réwniez
dostepnyza posrednictwem Serwisu ING.

2.9. SerwisING



serwis internetowy Banku przeznaczony do $wiadczenia ustug bankowosci elektronicznej narzez
klientow ING, dostepnydla Klientéw w zaleznosci od formy prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;
odpowiednio jako Moje ING lub ING Business.

2.10. Ustugi

ustugi $wiadczone przez Operatora na rzecz Klienta drogqg elektroniczng, w jezyku polskim,
dostepne w Portalu w formie Modutéw polegajgce m. in. na:

a) wsparciu fakturowania w ramach poszczegélnych funkcjonalnosci (ModutFakturowanie)

b) wsparciu samodzielnego prowadzenia przez Klienta ksiegowosci uproszczonej w formie
podatkowej ksiegi przychoddéw i rozchodéw lub w formie ryczattu ewidencjonowanego (Modut
Ksiegowos¢),

c) wsparciu obstugi kadrowo-ptacowej (ModutKadry i ptace)

d) wsparciu obstugi magazynowej (ModutMagazyn)

bedqce w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng
Dz. U.Nr 144 poz. 1204, ustugg $wiadczong drogq elektroniczng.

Szczegdtowy zakres Ustugjest publikowanyw Portalu oraz w Cenniku.
Swiadczenie poszczegélnych Ustug nastepuije po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia w Portalu.
2.11. Zamoéwienie

Oswiadczenie woli ztozone przez Klienta w Portalu dotyczgce wyboru Ustugi, ztozone poprzez
uzycie przycisku ,Wiqgcz" dla Ustugi bezptatnejlub przycisku ,Aktywuj” i optacenia Ustugi ptatnej
stosownie do Cennika lub poprzez uzycie innego przycisku o ro(wnowaznym znaczeniu.

2.12. Modut

Udostepnione w Portalu oprogramowanie, wyodrebnione pod wzgledem funkcjonalnym,
przeznaczone do korzystaniaz okreslonej Ustugi.

2.13. Login Uzytkownika

Adres e-mail Uzytkownika, za pomocg ktérego Uzytkownik loguje sie do Portalu
i stuzy do komunikacji z Uzytkownikiem.

2.14. HastoUzytkownika

Cigg znakoéw utworzony w Portalu przez Uzytkownika o dtugosci co najmniej 8 znakdw, z tego co
najmniej jedna duza litera, jedna cyfra, jeden znak specjalny, niezawierajgcy w sobie ciggéw
powtarzajgcych sie znakéw, majacy charakter poufny, stuzgcy do autoryzacji logowania
Uzytkownikaw Portalu spoza Serwiséw ING.

2.15. Przerwa techniczna

czas niedostepnosci Portalu dla Uzytkownika spowodowany wykonywaniem niezbednych
czynnosci zwigzanych z obstugg techniczng Portalu.

2.16. Cennik

zatgcznik do Regulaminu zawierajgcy informacje o wysokosci optat za korzystanie z Ustug
udostepnionych w Portalu w zaleznosci od zakresu wybranejUstugi. Zmiana Cennika nie stanowi
zmiany Regulaminu.

2.17. Faktura przesytanaw formie elektronicznej



faktura przesytana, w tym udostepniana w formie elektronicznej, w dowolnym formade
elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresd i
czytelnosci faktury -zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2.18. InformacjePoufne

wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej i chronione przed dostepem osoéb trzedich
informacje, majqce zwigzek ze Stronami, bedgce natury technicznej, technologicznej, handlowe,
finansowej, organizacyjnej lub innej, stanowiqce tajemnice przedsiebiorstwa, i co do ktérych
zostaty podjete czynnosci odnosnie zachowaniaich w poufnosciiprzekazane jednej Stronie przez
drugagw ramach wykonywania Umowy, jak réwniezdane osobowe posiadane i przetwarzane przez
Stronyzgodnie z przepisami prawa.

Nie stanowiq Informacji Poufnych:

a) informacje zawarte w jawnych i powszechnie dostepnych dokumentach, rejestrach,
publikacjach, a takze zawarte w materiatach reklamowych i promocyjnych, skierowanych do
nieograniczonejliczby odbiorcow;

b) informacje, ktére w chwili zawarcia Umowy sq powszechnie znane lub zostaty uprzednio
opublikowane;

c) informacje, ktére zostaty uzyskane przez Strone od osoby trzeciej, bedqgcej w prawnie
uzasadnionym posiadaniu tejinformacgjiijednoczes$nie nienaruszajgcej zadnych obowigzkéw
wynikajgcych z zawartej Umowy ani wymogoéw prawnych wzgledem Strony Umowy, ani
zadnejinnejosoby;

d) okoliczno$¢zawarcia Umowy.

2.19. Strona
Klient lub Operator.
2.20. Bank

ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice,
zarejestrowanaw rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 5459, Sqd Rejonowy Katowice -Wschod w
Katowicach, Wydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-013-54-75, REGON:
271514900.

2.21. Administrator Danych Osobowych (ADO)

ING Ustugi dla Biznesu Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, 40-121, ul. Chorzowska 50,
zarejestrowanaw rejestrze przedsiebiorcdw KRS pod nr 408358, Sad Rejonowy Katowice-Wschéd
w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-13,
REGON: 242834901, dane kontaktowe: kontakt@ingdlabiznesu.pl

2.22. DaneOsobowe

wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej,
gromadzoneiprzetwarzane przez Administratora Danych Osobowych w celu wykonania Umowy,
nazasadach okreslonych w Regulaminie.


mailto:kontakt@ingdlabiznesu.pl

2.23. API (Application Programming Interface)

Zespot regut komunikacji udostepnionych przez Operatora umozliwiajgcy korzystanie z
okreslonych funkcjonalnosci Aplikacji. Szczegéty techniczne dotyczqgce APl znajdujg na stronie
ingksiegowosc.pl/uslugi-dodatkowe/integracje

2.24. Ciasteczka/ Cookies

Pliki tekstowe, w ktorych serwery Portalu zapisujg informacje na dysku twardym komputera z
ktorego korzysta Uzytkownik. Informacje zapisane w pliku ,,cookies” serwer Portalu moze odczyta¢
przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera, lecz mogq by¢ one odczytane réwniez przez
inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu. Szczegétowe informacje na temat ,,ciasteczek”

zawiera,,Polityka cookies”, dostepna pod adresem: https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-plikow-
cookie.

3. 0goélne WarunkiSwiadczenia Ustug

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Klientéw za pomocg Portalu, na podstawie Umowy i na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujqgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin okresla zasady oraz czynnosci techniczne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg
elektroniczng, za pomocq Portalu.

Status Klienta niebankowego uzyskuje automatycznie Klient bankowy, z chwilg wycofania
zgode na przekazywanie danych przez Bank do Operatora.

Korzystanie ze $wiadczonej przez Operatora Ustugi wymaga posiadania przez Uzytkownika
kontaw Portalu.

Kazdy Uzytkownik korzysta z dostepu do Portalu stosownie do uprawnien wynikajgcych z
przypisanejmu roli Uzytkownikaiudostepnionych mu narzedzi dostepowych.

W przypadku wczesnigjszego korzystania przez Klienta z wersji demonstracyjnej Portalu, Klient
w celu skorzystania z Ustug jest zobowigzany do powtorzenia rejestracji w Portalu i zawarda
Umowuy.

Zakres Ustug dostepnych dlaKlientéw bankowych i Klientéw niebankowych moze sie réznic w
zaleznosci od stopnia powigzania danej Ustugi z ustugami bankowymi $wiadczonymi przez
Bank.

Majgtkowe prawa autorskie do Portalu lub zwigzane z Portalem, a w szczegélnosa
oprogramowanie bedqgce utworem, nalezqg do Operatora lub zostaty udostepnione na
podstawie waznie zawartych umoéw licencyjnych i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z
ustawgo prawie autorskimiprawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. Dz. U. z 2006
r. nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.). W konsekwencji Klient i Uzytkownik jest uprawniony do
korzystania z oprogramowania oraz innych utworéw zamieszczonych w Portalu wytgcznie w
celui granicach wynikajacych z funkcjonalnosci udostepnionych przez Operatora, inie mogg
oni ich powiela¢, anirozpowszechnia¢ w jakiejkolwiek formiei w jakikolwiek sposéb, wigcznie
z kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej
zgody Operatora.

4. Zawarcie, Czas Trwania, ZmianaiRozwigzanie Umowy

4.1.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Klienta oferty - w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 z pézn. zm.- KC) - Swiadczenia Ustug przez
Operatoranawarunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku.
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Przyjecie ofertyi tym samym zawarcie Umowy odbywa sie w nastepujacy sposob:

w przypadku Klienta bankowego bedgcego osoba fizyczng lub wspélnikiem spétki cywilnej -
poprzez wybranie w Serwisie ING stosownych narzedzi, zaakceptowanie tresci Regulaminu i
Cennika, udzielenie stosownych zgdd, zdefiniowanie rol Uzytkownikéw oraz ztozenie
Zamowienia dotyczgcego wyboru Ustugi,

w przypadku Klienta bankowego bedgcego osobg prawng lub utomngosobg prawng, poprzez
wybranie w Serwisie ING stosownych narzedzi, ztozenie przez Uzytkownika o$wiadczenia o
umocowaniu do reprezentacji do zawarcia Umowy jako przedstawiciel ustawowy Klienta
zgodnie z aktualng trescig KRS i niezaleznie od uprawniert nadanych w Serwisie ING,
zaakceptowanie tresci Regulaminu i Cennika, udzielenie stosownych zgoéd, zdefiniowanie rél
Uzytkownikéw oraz ztozenie Zamoéwienia dotyczgcego wyboru Ustugi.

Zamowienie Klient sktada poprzez uzycie przycisku ,Wigcz" dla Ustugi bezptatnej lub przycisku
»Aktywuj" i optacenia Ustugi ptatnej stosownie do Cennika lub poprzez uzycie innego przydsku o
réwnowaznym znaczeniu.

4.3

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a)

W przypadku Klienta niebankowego, o ktérym mowa w punkcie 2.3. lit. b) i d) przyjecie oferty
i tym samym zawarcie Umowy nastepuje poprzez zarejestrowanie sie w Portalu i
potwierdzenie zaakceptowania tresci Regulaminu i Cennika, udzielenie stosownych zgdd,
zdefiniowanie rél Uzytkownikéw oraz ztozenie Zamowienia dotyczgcego wyboru Ustugi
Zamoéwienie Klient sktada poprzez uzycie przycisku ,Wtgcz” dla Ustugi bezptatnej lub przycisku
~Aktywuj" i optacenia Ustugi ptatnej stosownie do Cennika lub poprzez uzycie innego przycisku
0 réwnowaznym znaczeniu.

Warunki oferty, okreslone w Regulaminie i Cenniku, dostepne sq przy zaktadaniu profilu, jak i
po zalogowaniu do Portalu. Potwierdzeniem otrzymania przez Klienta bankowego oferty w
formie elektronicznej w rozumieniu art. 66 * KC jest zaakceptowanie tresci Regulaminu i
Cennika. Strony, jako przedsiebiorcy, wytgczajqg stosowanie art. 66 2KC.

Umowa zostaje zawarta naczas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, Cennika, 0 czym bezzwtocznie
informuje za posrednictwem Portalu. Jezeli przed proponowang datqg wejscia w zycie zmian,
Klient nie ztozy w formie dokumentowej, z adresu bedqgcego Loginem Uzytkownika lub w
przypadku Klientéw bedgcych spoétkami prawa handlowego z adresu e-mail Uzytkownika
petnigcego role Wiasciciela na adres Operatora wsparcie@ingksiegowosc.pl, oswiadczenia o
braku akceptacji tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazitna nie zgode i zmiany sqwigzqgce dla
Klientaod dnia ich wejéciaw zycie.

W przypadku ztozenia przez Klienta oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 4.6. powyzej, uznaje
sie, ze Klient dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w zycie
zmienionego Cennikalub Regulaminu.

Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci Portalu, funkcjonalnosa
istniejacych Ustug lub wprowadzeniem nowych Ustug, zmiana Cennika polegajgca na
obnizeniu cen $wiadczonych Ustug nie stanowi zmiany uprawniajgcej Klienta do
wypowiedzenia Umowy na podstawie ust. 4.7. powyzej, oile nie wptynie ona niekorzystnie na
zasady $wiadczonych Ustugw ramach zawartej Umowy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy w formie dokumentowej poprzez
ztozenie oswiadczenia przez:

Klienta - na adres Operatoralub e-mail wsparcie@ingksiegowosc.pl,
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b)

4.10.

5.

Operatora - naadres e-mail Klienta bedgcy Loginem Uzytkownika, aw stosunku do Klientéw
bedagcych spétkami prawa handlowego na adres email Uzytkownika petnigcego role
Wiasciciela, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego, co oznacza, iz rozwigzanie Umowy nastepuje z koricem miesigca
kalendarzowego nastepujgcego po tym, w ktérym jedna ze Stron doreczyta drugiej
o$wiadczenie woli 0 wypowiedzeniu. Po uptywie okresu wypowiedzenia, Operator nie ma
obowigzku $wiadczeniaUstugnarzecz Klienta.

W przypadku ztozenia przez Klienta wypowiedzenia, o ktérym mowa w punkcie 4.9., w trakcie
korzystania z Ustug odptatnych optaconych z géry, Umowa ulega rozwigzaniu w ostatnim dniu
okresu, zaktory dokonano zaptaty wynagrodzenia.

4.11. Wycofanie przez Klienta bankowego zgody na przekazywanie danych przezBank do Operatora

4.12.

4.13.

4.14,

4.15.

4.16.

4.17.

nie powoduje rozwigzania Umowy. W takim przypadku Klient bankowy otrzymuje status
Klienta niebankowego.
W miesigcach nieoptaconych przez Klienta, Ustugi odptatne nie sq $wiadczone. W razie
ponownego skorzystania z Ustug Operator moze pobra¢ optate reaktywacyjng, zgodnie z
Cennikiem.

Operator przechowuje dane nieaktywnegoKlienta:
a) w przypadku Klientabankowego - przez 12 miesiecy od korica ostatniego miesigca, w
ktorym nastgpito logowanie do Portalu;
b) w przypadku Klienta niebankowego - przez 12 miesiecy od uptywu ostatniego
optaconego przez Klienta miesigca.
Po uptywie wskazanych wyzej terminéw dane mogg by¢ usuniete z systemu przez
Operatora, chybaze z innych przepiséw wynika obowigzekich przechowywania. Ponadto po
uptywie wskazanego terminu Operator jest uprawniony do rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

W terminie do 12 miesiecy, o ktérych mowa w pkt. 4.13. lit. a) i b), Klient moze w kazdym
czasie ponownie aktywowac $wiadczenie Ustug, bez koniecznosci ponownej rejestracij,
poprzez ich optacenie zgodnie z Cennikiem. W takim przypadku Operator pobiera réwniez
optate reaktywacyjng.

Skorzystanie z Ustug po rozwigzaniu Umowy wymaga ponownego zawarcia Umowy i
powtdrzenia procesu rejestracji.

Prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego
o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie, przystuguje:
a) Klientowi w przypadku likwidacji, ogtoszenia upadtosci lub przerwania dziatalnosa
przez Operatora;
b) Operatorowi, w przypadku ogtoszenia upadtosci, likwidacji Klienta lub utraty przez
niego statusu przedsiebiorcy.

Przedmiotizakres Ustug



5.1

a)
b)
)

d)

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

Operator udostepniaKlientowi w Portalu narzedziainformatyczne (oprogramowanie) stuzqce
do samodzielnego:

fakturowaniakupnaisprzedazy (Modut Fakturowanie)

obstugi stanéw magazynowych (ModutMagazyn)

prowadzenia ksiegowosci w formie KPiR lub w formie ryczattu ewidencjonowanego (Modut
Ksiegowosc¢).

wsparciu obstugi kadrowo-ptacowej (ModutKadry i ptace).

W szczegoélnosci Operator udostepnia Uzytkownikowi w formie elektronicznej narzedzia do
tworzenia, przetwarzania, przesytania i przechowywania obrazéw dokumentoéw ksiegowych,
w zakresie zwigzanym wytgcznie z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Klienta.

Szczegotowy zakres Ustug z podziatem na Moduty zawiera Cennik.

Ustugi $wiadczone sqw formie udostepnianiaw Portalu Modutéw. W przypadku korzystania z
Modutéw odptatnych, Operator udostepnia Modut na okres i za wynagrodzenie wskazane w
Cenniku.

Operator moze w kazdym czasie wprowadzac nowe Moduty.

Z uwagi na funkcjonalnosci i powigzania pomiedzy Modutami, skorzystanie z konkretnego
Modutu moze wigzac sie z koniecznosciq korzystaniaz innych Modutow.

Operator moze prowadzi¢ okresowe promocje na odrebnych zasadach.

Dla uchyleniawatpliwosci, Ustugi Operatora nie obejmuja:

a) przechowaniadokumentacji rachunkowo -ksiegowej;

b) reprezentacjiw postepowaniach podatkowych i administracyjnych;

c) sporzagdzania sprawozdan finansowych, wystawiania faktur i innych dokumentéw
ksiegowych w imieniu Klienta;

d) ustugdoradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz.U.2011.41.213 ze zm.);

e) sktadaniaw imieniu Klienta deklaracji podatkowych i jednolitych plikéw kontrolnych (IPK).

Klient we wtasnym zakresie zapewnia archiwizacje faktur przesytanych drogq elektroniczng
oraz dokumentow ksiegowych zgodnie z Ustawq o podatku od towaréwi ustugz dnia 11 marca
2004 r. (tj. zdnia 29 lipca 2011 r., Dz.U.Nr 177, poz. 1054 ze zm.) - dalej Ustawa o VAT.

Miejscem prowadzeniai przechowywania dokumentacji rachunkowejzwigzanej z Ustugami, w
tym podatkowej ksigzki przychodéw i rozchodéw, jest adres Klienta wskazany w zgtoszeniu
NIP-2.

6. ObowigzkiKlienta

6.1.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, takze w zakresie czynnosd
bezposrednio prowadzqgcych do skorzystaniaz Ustug, w szczegdlnosci transferu danych.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Klient, zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Portalu i przed wytworzeniem
pierwszego dokumentu, do wprowadzenia prawidtowych, kompletnychizgodnych ze stanem
faktycznym danych konfiguracyjnych, co umozliwi mu prawidtowe korzystanie z
funkcjonalnosci Portalu.

Klient zobowigzanyjest do:

a) zapoznaniasie z opisem dziatania Portalu i jego poszczegolnych funkgji, znajdujgcym sie w
Portalu w zaktadce Pomoc;

b) stosowaniasie do zalecen i instrukcji wynikajagcych badz z opisu, bqdz pojawiajgcych sie w
trakcie uzytkowania Portalu.

Klient zobowigzany jest ponadto:

a) posiada¢ oryginaty (w przypadku faktur sprzedazy - kopie) dokumentow
ewidencjonowanych za pomocg Portalu;

b) kontrolowa¢ dokumenty ewidencjonowane w Portalu pod wzgledem formalnym i
rachunkowym;

c) opisywa¢  oryginaly  dokumentéw  zgodnie z  zasadami  wynikajgcymi
z Rozporzgdzenia Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw
i rozchoddéw z dnia 26 sierpnia 2003 r. (Dz.U.z 2003 r. Nr 152, poz. 1475 z p6zn.zm.);

d) wystawiac¢ faktury sprzedazy z wtasciwymi stawkami podatku VAT dla sprzedawanych
towarow/ustug;

e) zachowywac kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocq Portalu dokumentéw,
w tym w szczegolnosci faktur sprzedazy, rejestrow podatku VAT, podatkowej ksigzki
przychodéw i rozchodéw, w postaci wydrukéw lub zapisu elektronicznego wykonanego
poza Portalem.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ dokumentédw ewidencjonowanych w Portalu ze
stanem faktycznym.

Klient zobowigzany jest wykorzystywac APl wytgcznie dla celéw realizacji Umowyi w sposéb
opisanyw Regulaminie oraz stosownej dokumentacji techniczne;.

Klient zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numeréw kont
bankowych kontrahentoéw, wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z
uzyciem Ustugi. Klient dotozy szczegodlnej starannosci w zakresie kontroli rachunkéw
bankowych uzywanych w Serwisie ING do dokonywania przelewow.

Podczas korzystania z Ustug, Klient zobowigzany jest zachowa¢ starannos$¢ i ostroznosc przy
wszelkich transakcjach podejrzanych, niestandardowych lub transakcjach o znacznej wartosa
i w razie watpliwosci skorzystac z konsultacji specjalisty.

Klient nie moze umieszczac¢ w Portalu tresci o charakterze bezprawnym.

Klient zobowigzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych w Portalu i Serwisie ING
Portali Serwis INGmogq przekazywac¢ dane miedzy sobg, na co Uzytkownik wyrazazgode.

Klient zobowigzany jest do zapewnienia ochrony przetwarzanych przez siebie w Portalu
danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Klient zobowigzanyjest do niezwtocznego poinformowania Operatora o:
a) zmianie formy prawnejprowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1

9.2.

b) zmianie formyprowadzeniarozliczen ksiegowych.

c) zakoriczenia wspotpracy z Bankiem i zamknieciu ostatniego firmowego rachunku

bankowego prowadzonego przez Bank narzecz Klienta.

Nieprzekazanie wskazanych wyzejinformacji moze spowodowac ograniczenie lub uniemozliwienie
korzystaniaz Portalu, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnosci..

ObowiqzkiOperatora

Z zastrzezeniem postanowien ust. 12.3 Regulaminu, Operator dotozy nalezytej starannosd w
celu zapewnienia petnej, catodobowej dostepnoscii funkcjonalnosci Portalu.

Operator dotozy nalezytej starannosci w zakresie biezgcego aktualizowania Portalu zgodnie ze
zmianami przepiséw prawa majgcymi wptyw na wiasciwe dziatanie Portalu lub jego
poszczegoélnych funkcjonalnosci.

Operator dotozy nalezytej starannosci w zakresie zapewnienia odpowiednio wysokiego,
adekwatnego poziomu zabezpieczenn informatycznych dla danych Klientéw
przechowywanych w Portalu.

WymaganiaTechniczne

Aby skorzysta¢ z Portalu, Klient powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ urzgdzenie z
dostepem do sieci Internet, wyposazone w przeglgdarke umozliwiajgcg wyswietlanie na
ekranie urzqgdzenia dokumentéw HTML, (wspierane przez operatora przeglgdarki to: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Safari w aktualnej wersji.) oraz konto poczty elektronicznej i telefon
mobilny do odbierania wiadomosci. Do korzystaniaz Portalu w petnym zakresie oferowanych
funkcjonalnosci, konieczne jest posiadanie przez Klienta w Banku rachunku bankowego
zwigzanego z prowadzonq dziatalnoscig gospodarczqg, dostepnego poprzez Serwis ING.
Rejestracja w Portalu bez posiadania rachunku dla przedsiebiorcow w Serwisie Banku nie jest
mozliwa.

Do przeglgdanialub drukowania wydrukéw generowanych przez Portal, Uzytkow nik powinien
zainstalowac, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, program do przeglgdaniai drukowania
plikéw w formacie PDF (np. Adobe Acrobat Reader).

Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz podmiotéw nie spetniagjgcych
powyzszych wymagan technicznych.

Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zdarzeniach
powodujgcych zmianyjego statusu prawnego.

Zasady Bezpieczeristwa

Uzytkownik powinien korzysta¢ tylko z urzqdzeri wyposazonych w firewall i samoaktualizujocy
sie  program antywirusowy; Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzqdzen
niezabezpieczonych przed dostgpem o0séb nieupowaznionych lub w warunkach
umozliwiajgcych wglgd do danych osobom trzecim.

Uzytkownik, w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu, powinien na biezgco
instalowac dostepne aktualizacje programoéw, o ktérych mowaw ust. 9.1.
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9.3.

9.4.

=JKe]
= =

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

Potqgczenia z Portalem, takze w procesie rejestracji i pierwszego logowania, nastepujq przy
uzyciu bezpiecznego szyfrowanego protokotu https://.

Uzytkownik powinien ponadto:

na biezqco sprawdza¢ informacje o waznoscii weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa,
stosowac odpowiednio mocne hasta oraz nie zapisywac haset do Portalu ani udostepnia¢
danych dostepowych osobom do tego nieupowaznionym,

unika¢ klikaniaw podejrzane linki w poczcie elektroniczne;.

W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portalu, podejrzanych
tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu, Uzytkownik powinien
natychmiast przerwa¢ potgczenie i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci Operatowi.

Uzytkownik powinien przestrzegac¢ réwniez zasad bezpieczeristwa wynikajgcych z Regulaminu
oraz Regulaminu Serwisu ING.

Operator stosuje zabezpieczenia w postaci odpowiednich $rodkéw organizacyjnych i
technicznych, uwzgledniajgc przy tym aktualny stan technikii poziom ryzyka.

Operator zastrzega sobie prawo do przerw i zaktécerr w dziataniu Portalu, wprowadzaniu
ograniczen terytorialnych lub wiekowych w dostepie, jak réwniez zamkniecia Portalu bez
uprzedniego zawiadomienia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikéw i 0séb trzecich w zakresie
naruszania prawaw ramach korzystaniaz Portalu, w tym w szczegdlnosciw zakresie publikadi
tresci naruszajgcych prawa podmiotéw trzecich i niezachowania poufnosciinformacji. Petng i
osobistqodpowiedzialno$¢ w tym zakresie ponosi Uzytkownik.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania oséb trzecich wynikajace z bezprawnego
dostepu do danych Uzytkownikéw, préby przejecia kont i inne dziatarn niewynikajgcych z
dziatar\ lub zaniedbari Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe wykonanie Ustug z uzyciem danych,
ktore zostaly wprowadzone do  Portalu przez Uzytkownikéw z wykorzystaniem
udostepnionego API.

10. Dane Osobowe i Polityka Cookies

10.1.

10.2.

10.3.

Dane Osobowe sqg zbierane i przetwarzane przez ADO w celu wykonania Umowy i
prawidtowego $wiadczenia Ustug i tylko w takim zakresie, w jakim jest to uzasadnione wyzej
wymienionym celem.

Dane Osobowe Klientai Uzytkownika nie bedq przekazywane do panstwatrzeciego.
Dane Osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres obowigzywania Umowy oraz po jej

ustaniu przez okres uzasadniony terminami przedawnien w postepowaniach podatkowych
oraz cywilnych.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich Danych Osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigciazgody na ich przetwarzanie w dowolnym momende
bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
wyrazonej przed jej cofnieciem, jednakze wykonywanie takich uprawniert moze utrudnic lub
uniemozliwi¢ wykonywanie Umowy i spowodowa¢ jej  wypowiedzenie ze skutkiem
natychmiastowymprzez Operatora.

Klient ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy.

Dane Osobowe Klienta mogqg by¢ przetwarzane wuytgcznie za jego zgodg w sposéb
zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji bedzie odbywato sie na zasadach oceny cech dotyczqcych danego Klienta lub
podmiotu reprezentowanego, sytuacji ekonomicznej, dotychczasowych lub prognozowanych
zachowan Klienta. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie dostarczanie Klientowi
informacji handlowych w celach marketingowych. Celem dziatania Operatora jest
dopasowanie informacji handlowych do potrzeb, oczekiwar i mozliwosci danej osoby lub
podmiotu reprezentowanego (,personalizowane informacje handlowe”). Zgoda na
przetwarzanie danych w sposéb zautomatyzowany moze zosta¢ w kazdym czasie cofnieta
przezKlienta.

ADO (Operator) jest Odbiorcqinnych Danych Osobowych niz Klienta, takich jak w szczegolnosc
dane osobowe zawarte nadokumentach rachunkowych i przekazanych mu w celu wykonania
Umowy. Administratorem tych danych osobowych jest Klient.

Operator udostepnia system szyfrowania danych SSL, zapobiegajgcy pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg
elektronicznag.

10.10. Pliki cookies wykorzystywane sqw celu:

a) dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegoélnosci pliki te pozwalajg
rozpoznac urzgdzenie Uzytkownika serwisuinternetowegoi odpowiednio wyswietli¢ strone
internetowq, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Portalu
korzystajq ze stron internetowych, coumozliwia ulepszanie ich strukturyizawartosci,

c) utrzymania sesji Uzytkownika Portalu(po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi
nakazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta.

10.11. Korzystanie ze $wiadczonych Ustug moze wymagac¢ udzielenia zgody na przechowywanie

przez Operatora informagji, w szczegolnosci niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies), lub
dostep do przechowywanych plikéw tego rodzaju, na urzqdzeniu Uzytkownika. Pliki te nie
zmieniagjg konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania bgdz deinstaladi
jakichkolwiek programoéw komputerowych, wiruséw lub trojanéw, nie ingerujg w integralnos¢
systemu bqgdz danych Uzytkownika, a takze mogg by¢ w kazdym momencie usuniete przez
Uzytkownika.
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10.12
a)

10.13.

Operator moze stosowa¢ nastepujqgce rodzaje plikdw cookies:

"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach Portalu, np.
uwierzytelniajqgce pliki cookies wykorzystywane do Ustug wymagajgcych uwierzytelniania w
ramach Portalu;

pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania
naduzyc¢w zakresie uwierzytelniania w ramach Portaly;

pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych
Portalu;

"funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez Uzytkownika
ustawien i personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie domyslnego sposobu
sortowania, wyglgdu stronyinternetowej itp.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w
urzqgdzeniu koricowym uzytkownika. Uzytkownicy Portalu mogg dokona¢ w kazdym czasie
zmiany ustawien dotyczqcych plikéw cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegoélnosci w taki sposob, aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikéw cookies w
ustawieniach przeglgdarkiinternetowej bqdz informowac¢ oich kazdorazowym zamieszczeniu
w urzqdzeniu uzytkownika serwisu internetowego. Szczegétowe informacje o mozliwosci i
sposobach obstugi plikéw cookies dostepne sqw ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki
internetowej). Niedokonanie zmiany ustawiert w zakresie cookies oznacza, ze bedg one
zamieszczone w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika, a tym samym Operator bedzie
przechowywac informacje w urzgdzeniu koncowym Uzytkownikaiuzyskiwac dostep do tych
informacji. Wytgczenie stosowania cookies moze spowodowa¢ utrudnienia korzystanie z
niektoérych Ustugw ramach Portalu, w szczegélnosci wymagajgcych logowania.

11. Wynagrodzenie

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Z tytutu $wiadczonych Ustug pobierane jest wynagrodzenie okreslone w Cenniku.
Wynagrodzenie dotyczy petnych okreséw miesiecznych (miesiecy kalendarzowych) i moze
by¢ wykupione jako dostep miesieczny, szesciomiesieczny lub roczny, bez wzgledu na dzien
miesigca, w ktérym zostato uiszczone i dotyczy niepodzielnie catego optaconego okresu.

W trakcie korzystania z Ustug, Klient moze rozszerzy¢ dostep do funkcjonalnosci Portalu,
wykupujgc kolejne Moduty.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 11.1., jest ptatne przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, poprzez dokonanie Zamoéwienia udostepnionego w Portalu w zaktadce Dane i
ustawienia/ Pakiety i ptatnosci. W przypadku zaprzestania korzystania przez Klienta z Ustug
odptatnych uiszczone wynagrodzenie nie podlega zmniejszeniulub zwrotowi.

Operator zastrzega mozliwos¢ zmiany cen poszczegélnych Ustug, ich zakresu oraz limitéw.
Zmiany nie dotyczq juz wykupionych (zaptaconych) Ustug.

Ustugi nie obejmujg kosztéw dostepu do sieci internetowej, ktére sq skalkulowane przez
dostawce Internetuinie sqzalezne od Operatora.

Faktury sq wystawiane i przesytane przez Operatora na adres mailowy Klienta, bedqcy
Loginem Uzytkownika, za$ w przypadku Klientéw bedgcych spétkami prawa handlowego na
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11.7.

adres e-mail Wtasciciela, a ponadto klient moze wskazac inny adres mail wybierajgc Dane i
ustawianie, zaktadka, Dane firmy pole Email do otrzymywania faktur.

Klient upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz do
wystawienia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT drogq elektroniczng.

12. Kontaktz Operatorem

12.1.

12.2.

12.3.

Operator zapewnia Klientom i Uzytkownikom wsparcie techniczne w postaci infolinii (nr
dostepny w Portalu), chatu dostepnego na stronie ingksiegowosc.pl oraz adresu
wsparcie@ingksiegowosc.pl, za pomocq ktérych nalezy zgtasza¢ wszelkie pytania i problemy
zwigzane z korzystaniem z Portalu, jego prawidtowym dziataniem i funkcjonalnosciami. Pomoc
technicznaczynnajest od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem swigt i dni ustawowo wolnych
od pracy, w godzinach od 8.00 do 16.00, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do
skrécenia godzin $wiadczenia Pomocy technicznej w dniach 24 grudniai 31 grudnia, a takze
innych ze wzgledu naorganizacje pracy u Operatora.

Standardowqg formqg komunikacji z Operatorem jest konto Uzytkownika, dostepne po
zalogowaniu w Portalu.

Operatorowi przystuguje prawo do Przerwy technicznej w funkcjonowaniu Portalu, niezbednej
dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania. Informacja o
planowanych przerwach w dostepnosci systemu bedzie przekazywana z wyprzedzeniem
poprzez Portal.

13. Reklamacje
13.1.

13.2.

13.3.

Reklamacje odnosnie funkcjonowania Portalu sktadane sqg za posrednictwem adresu emai
reklamacje@ingksiegowosc.pl.

Reklamacja powinnazawierac:

szczegdtowy opis reklamacji, w razie potrzeby wraz z zeskanowanymi obrazami ekranu (print
screeny);

date powstania zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji;

nazwe firmyKlienta;

dane kontaktowe osoby zgtaszajqcej reklamacje, w tym numer telefonu i adres poczty e-
mail.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje nie p6zniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
zdarzeniauzasadniajgcego jej ztozenie lub zauwazonej usterki.

Reklamacje sq rozpatrywane bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni kalendarzowych od dnia ztozenia reklamacji. Klient otrzymuje informacje zwrotng
odnos$nie sposobu rozpatrzenia reklamaciji.
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14. Doreczenia, Komunikacja

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

Korespondencja pisemnado Operatora bedzie kierowanana adres jego siedzibywskazanyw
Definicjach.

Korespondencja do Klienta bedzie kierowana na podany przez niego adres e-mail, a w
przypadku Klientéw bedgcych spétkami prawa handlowego na adres e-mail Wiasciciela.

W razie zmian danych teleadresowych Strona, ktérejte zmiany dotyczg, obowigzanajest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony, pod rygorem uznania, ze wszelka
korespondencja kierowana na adres dotychczasowy uznana zostanie za skutecznie
doreczonag.

O kazdorazowym wprowadzeniu zmian w Regulaminie i/lub Cenniku, Operator informuje
Klienta za posrednictwem Portalu, a takze poprzez publikacje i udostepnienie do pobrania
nowej wersji Regulaminu i/lub Cennika na stronie internetowej www.ingksiegowosc.pl oraz w
Portalu.

Operator bedzie informowat Klienta o promocjach spdtek z grupy Operatora, za
posrednictwem Portalu.

15. Odpowiedzialno$¢ Operatora

15.1.

15.2.

cogea

—_ =

D

15.3.

15.4.

15.6.

Operator odpowiada na zasadach okreslonych w Regulaminie, za prawidtowe dziatanie
Portalu, jego dostepnos¢i funkcjonalnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn za ktére odpowiada
Klient, a w szczegolnosci powstate wskutek:

uzycia Portalu w sposéb nieprawidtowy lub niezgodny z Regulaminem;

btednego wprowadzenia dokumentow;

podania nieprawdziwych lub niepetnych danych;

nieprzestrzegania Zasad Bezpieczenstwa opisanychw Regulaminie;

a takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora, w tym dziatari lub zaniechar Banku w
szczegolnosci w zakresie ujawnianie lub aktualizowaniainformacgji dotyczqcych Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen gospodarczych ewidencjonowanych
przez Klienta, jaki tresci przetwarzanych przezKlientaw Portalu dokumentéw.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek braku dostepu Klientado
Internetu i spowodowang tym niedostepnos¢, ograniczong dostepnos¢, czy tez niewtasdwe
dziatanie Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

powstate z powodu wstrzymania dziatania Portalu wskutek Przerw tech nicznych;
bezposrednio lub posrednio poniesione przez Klienta, w tym szkody z tytutu utraty zyskéw z
prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub utraty informadi
gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Portalu
lub jakiejkolwiek jego czesci.

Wuytqgcza sie odpowiedzialno$¢ Operatoraz tytutu rekojmi.
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16. ZakazCesji

16.1.

16.2.

Klient nie moze przenies¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, zawartej w trybie
opisanym w Regulaminie, nastrone trzeciqg, bez uprzedniej pisemnejzgody Operatora.
Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy przypadku przeksztatcenia formy prawnej Klienta na
zasadach okreslonych w kodeksie spoétek handlowych, o ile nie powoduje to powstania
obowigzku prowadzenia petnej ksiegowosci (w takim przypadku Umowa wygasa z dniem
przeksztatcenia).

17. InformacjePoufne

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Informacje Poufne mogg byc¢ ujawniane drugiej Stronie wytgcznie wéwczas, gdy udostepnienie
Informacji Poufnych jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowych relacji miedzy Stronami
oraz dla celéw wykonania Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do poinformowania swoich Pracownikéw oraz
Wspotpracownikéw - w szczegolnosci serwisantéw systemow IT lub obstugi infolinii - o
do traktowania Informacji Poufnych zgodniez jej warunkami. Klient przyjmuje do wiadomosd,
ze w celach serwisowania Portalu, jego utrzymania, konserwadji, jak réwniez jego ulepszen
oraz udzielania pomocy Klientowi przy rozwigzywaniu problemow
z korzystaniem z Portalu, dostep do niektérych Informacji Poufnych mogg uzyskac¢
Wspotpracownicy Operatora, co nie stanowi naruszenia Umowy.

Kazda ze Stron zgadza sie utrzyma¢ w poufnosci, z zachowaniem najwyzszej starannosd,
wszelkie Informacje Poufne uzyskane od drugiej Strony, zaréwno przed, jaki po dniu zawarda
Umowy oraz zgadza sie, ze nie ujawni, ani $wiadomie niewykorzysta zadnych z tych informadi
do celéw niedozwolonych Umowgq oraz przepisami prawa.

Informacje Poufne nie bedg kopiowane ani reprodukowane w zaden sposéb, tak w catosci, jak
i w czesci, i nie zostang ujawnione, wypozyczone ani przekazane innym podmiotom bez
uprzedniej pisemnejzgody Strony, ktérejinformacje te dotycza.

W przypadku rozwigzania Umowy, czy ustania jakichkolwiek relacji biznesowych wynikiych z
Umowy, a takze, jezeli Strona wystgpi ze stosownym zgdaniem, druga Strona bezzwtocznie
zwroci Stronie zgdajgcej bez wyjgtku wszelkie informacje, dokumentacje, zapisy, noty,
podsumowania oraz im podobne wraz z wszelkimi kopiami, jakie Strona wykonata na
podstawie przekazanych Informacji Poufnych.

18. Postanowienia Korncowe

18.1.

Jezeli ktérekolwiek z postanowiert Regulaminu zostanie uznane za niewazne z mocy
prawomocnego wyroku sqdu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wtadzy
publicznej, Strony niezwtocznie podejmqg negocjacje w celu zastgpienia niewaznych
postanowiert innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.
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18.2. Postanowieniaust. 18.1. stosuje sie réwniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy
prawa, na skutek ktorych ktérekolwiek z postanowiery Regulaminu stanie sie niewazne.

18.3. Spory moggce powstac¢ na tle stosowania postanowiert Umowy rozstrzyga sqd wtasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.

18.4. Strony, przed skierowaniem danego sporu na droge sqdowq, zobowigzujq sie do podjecia
préby jego polubownego zatatwienia, przy czym Strony ustalajg, iz polubowne zatatwienie
danego sporu nie jest mozliwe, jezeli Strony nie uzgodniq stanowiska w ciggu 30 dni od daty
doreczenia pierwszego pisma przez jedng ze Stron drugiej Stronie, w sprawie objetej sporem.

Zatgczniki:
Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sg:
1. Cennik

2. Roleiuprawnienia Uzytkownikow
3. Warunki promocji
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Zatqgcznik nr2 -Rolei uprawnienia Uzytkownikéw

Lista rélUzytkownikéw wraz z opisem uprawnien w ramach danej roli w zaleznosci od formy prawnej
prowadzonej przez Klienta dziatalnosci gospodarczej.

Witasciciel*/ Uzytkownik** moze samodzielnie Witasciciel*/ Uzytkownik** nie jest
dokonywac wszelkich czynnosci w stosunku do uprawniony do:

wszystkich Ustug z ktérych Klient korzystana
podstawie Umowy, a w szczegdlnoscijest
uprawniony do:

Obstugi wszystkich funkgji aplikacji Brak ograniczen
Samodzielnej (jednoosobowej) zmiany uprawnienia dla
Uzytkownikow

Samodzielnego aktywowania i dezaktywowania Modutéw i
Ustug

Wypowiedzenia Umowy

Innych wskazanych w Regulaminie

Pracownik moze samodzielnie dokonywa¢ Pracownik nie jest uprawniony do:
wszystkich czynnosciw ramach Modutu/ Modutéw,
doktérego nadano muuprawnienia. W
szczegolnoscijest uprawniony do:

dostepu do dokumentoéw kosztowych dodanych do | - uzyskania podglgdu naleznosci i
systemu przez siebie; zobowigzan;

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci : zlecania i wykonywania ptatnosci
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego poprzez konto Klienta w Serwisie ING;
whiosku;

dostepu do dokumentéw sprzedazy wystawionych : przeglgdania ipobierania raportow;
przez siebie;

recznego oznaczania dodanych przez siebie : dokonywania inwentaryzacji towaroéw;,

dokumentéw kosztowych jako ,zaptacone”;

dostepu do bazy kontrahentéw i produktow : dziatania  w modutach Ksiegowo$¢ oraz
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych); Kadry i Ptace;
wystawiania dokumentéw magazynowych iich : dodawania nowych pojazdow,
podgladuy; pobierania raportéw oraz wystawiania
dowodéw wewngtrznych w module
kilometrowki;
podglgdu stanéw magazynowych; ‘ aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug.

dodawania nowych tras w module kilometréwki;

dodawania nowych przejazdéw pojazdom w module
kilometrowki;

dodawania kosztéw przejazdow;

podglqdu listy tras i przejazdéw dodanych przez
siebie w module kilometréwki:
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Magazynier moze samodzielnie dokonywa¢
wszystkich czynnosciw ramach Modutu/ Modutéw,
doktérego nadano muuprawnienia. W
szczegolnoscijest uprawniony do:

Magazynier nie jest uprawnionydo:

dostepu do dokumentéw  kosztowych dodanych do
systemu przez siebie;

uzyskania podglgdu zobowigzan i
naleznosci;

dostepu do dokumentéw sprzedazy wystawionych
przez siebie;

zlecania i wykonywania ptatnosci
poprzez konto Klienta w Serwisie ING;

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego
whiosku;

przeglgdania i pobierania raportow;

recznego oznaczania wszystkich dokumentow
kosztowych jako ,zaptacone”;

dziatania w modutach Ksiegowos¢ oraz

Kadry i Ptace;

dostepu do bazy kontrahentéw i produktéw
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych);

dodawania nowych pojazdéw,
pobierania raportéw oraz wystawiania
dowoddéw wewnetrznych w module
kilometrowki;

wystawiania dokumentéw magazynowych i
podgladu wystawionych przez siebie oraz innych
uzytkownikow;

aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug.

przeprowadzania inwentaryzacji towaréw;

podglgdu stanéw magazynowych;

dodawania nowych tras w module kilometréwki;

dodawania nowych przejazdéw pojazdom w module
kilometrowki;

dodawania kosztéw przejazdow;

podgladu listy tras i przejazdéw dodanych przez siebie w
module kilometrowki.

Petnomocnik/ksiegowy moze samodzielnie
dokonywac wszystkich czynnosciw ramach
Modutu/ Modutéw, do ktéregonadano mu
uprawnienia. W szczegélnoscijest uprawniony do:

Petnomocnik/ksiegowy nie jest
uprawniony do:

dostepu do wszystkich dokumentéw, naleznosci,
zobowigzan oraz raportow;

zlecania i wykonywania  ptatnosci
poprzez konto Klienta w Serwisie ING;

wystawiania dokumentéw sprzedazy oraz
dodawania dokumentéw kosztowych;

aktywowania oraz dezaktywowania
Ustug

dostepu do bazy kontrahentow i produktéw
(tworzenie nowych oraz edycja istniejgcych);

logowania sie poprzez konto firmowe w Bankowosci
elektronicznej, pod warunkiem ztozenie odpowiedniego
whiosku;
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dodawania oraz usuwania kont uzytkownikéw o roli
,Pracownik”.

* Wtasciciel - wskazanie roli Wtasciciela, w przypadku Klientéw bed gcy ch spétkami prawa
handlowego oraz spétkami cywilnymirozliczajgcymi sie podatkowo na podstawie ksigg
handlowych, przez przedstawiciela ustawowego Klienta (wedtug oSwiadczeniaKlienta) jest
warunkiem korzystania z Ustug Portalu

**Uzytkownik - w przypadku Klientéw bedgcych przedsiebiorcami prowadzgcymijednoosobowqg
dziatalnos¢ gospodarczg Uzytkownikiem z uprawnieniami Wtasciciela jest zawsze Klient.
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