ING Ksiegowosc¢. Wiecej niz Biuro
Rachunkowe

Jak komunikowac sie z

ksiegowym?




Online Komunikacja z ksiegowym ING

Zadawaj pytania prosto z systemu i otrzymaj
odpowiedzi w 48 h!

Konwersacje rozpoczg¢ mozesz z poziomu:
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- Kliknij w liste rozwijang w nagtéwku —
i wybierz Komunikaty. ¢

— Wejdz w Ustugi dodatkowe, kliknij Przejdz w okienku

Konsultacje Ksiegowe.
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Nie wszystkie role w systemie pozwalajg na swobodng
komunikacje z ksiegowym:
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Faktura zakup nr 1/11/2021 D Konmwersaga

(& Podobny dokument juz istnigje w systemie.
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° Zadaj pytanie

Zadaj pytanie

Adresat

Wiadormosd

Wighier? Demal pigonic

Ty putonie:

Ty bedefon konbaktowy:

Zokhgeaniki

Roomiar dodanych obgeznikd nie mode praekrocsod 10MB

|'f%\.l

L e

- Adresat: na liscie sq widoczni opiekunowie Twojej firmy..
Wybierz adresata zgodnie z tematem rozmowy, ktérg
chcesz rozpoczq¢

Wuybierz temat pytania z listy rozwijanej

Twoje pytanie: W kolejnym polu wpisz tre$¢ swojego
pytania

(maksymalnie 4000 znakéw).

Twoj numer kontaktowy: W nastepnym polu podaj
swoéj numer telefonu.

Jesli Twoje pytanie bedzie bardzo skomplikowane,
zadzwonimy do Ciebie.

Zatgcznik:
Ostatnie pole pozwala na dodanie zatgcznika (pole
opcjonalne).

Na koniec kliknij ,Wyslij”. To wszystko!

- Otrzymasz odpowiedz na zadane pytanie w ciggu
48h (2 dni robocze). Odpowied? znajdziesz wtasnie
w widoku Konsultacji ksiegowych, dodatkowo
otrzymasz jg na adres e-mail (bedgcy Twoim
loginem w systemie) i zobaczysz odpowiednie
powiadomienie na stronie gtéwnej w systemie.
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&) Jesli masz pytania:

> zadzworido nas: 32 356 22 23

- napisz: wsparcie@ingksiegowosc.pl

- skorzystaj z chatu na stronie ingksiegowosc.pl

Nasi doradcy dostepni sg w dni robocze od poniedziatku
do pigtku od 8:00 do 18:00
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