Regulamin Swiadczenia
Ustug Wsparcia w zatozeniu dziatalnosci gospodarczej

przez ING Ustugi dla Biznesu S.A.

ING Ksiegowos¢

15 pazdziernika 2023 r.

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03), Spotka ,ING Ustugi dla Biznesu” Spétka Akcyjna z
siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéow KRS pod
nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, kapitat zaktadowy 27.000.000 zt w catosci optacony,
ustala niniejszy regulamin (Regulamin).



Regulamin Ustugi Wsparcia
1. Postanowienia wstepne

1.1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03), ING Ustugi dla Biznesu S.A. (zwana dalej:
Operatorem) tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogq elektroniczng (zwany w dalszej czesci:
Regulaminem) na potrzeby $wiadczenia ustug wspierajgcych zaktadanie dziatalnosci
gospodarczej.

1.2. Regulamin stanowi potwierdzenie zawarcia umowy z klientem stosownie do tresci art. 21
Ustawy z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21)

1.3. Korzystanie z Ustugi Wsparcia wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu, konieczna jest
rowniez akceptacja plikoéw cookies (wiecej informacji na temat plikéw cookies i ochrony danych
osobowych znajdg Paristwo w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci). Przed potwierdzeniem akceptacji
Regulaminu, Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapoznania sie z Regulaminem i klikajgc przycisk
potwierdzajgcy akceptuje jego postanowienia.

2. Definicje

2.1. Bank - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086
Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow KRS pod nr 5459, Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-013-
54-75, REGON: 271514909.

2.2. Operator - spétka ,,ING Ustugi dla Biznesu” Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach (40-121),
ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 408358, Sqd
Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, bedqgca wtascicielem i administratorem
portalu dostepnego pod adresem www.ingksiegowosc.pl.

2.3. Infolinia - przeznaczony dla Klientéw numer telefonu: +48 32 630 44 02 (koszt zgodny z
taryfq operatora), za posrednictwem ktérego Swiadczona jest Ustuga Wsparcia

2.4. Serwis Moje ING - serwis internetowy Banku przeznaczony do $wiadczenia ustug bankowosci
elektronicznej na rzecz klientéw Banku.

2.5. Serwis Biznes.gov.pl - serwis dostepny pod adresem www.biznes.gov.pl przeznaczony dla
0so6b zamierzajgcych rozpoczqgc i prowadzqgcych dziatalnos¢ gospodarczg prowadzony m.in.
przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii, ktérego celem jest pomoc w realizacji spraw
zwigzanych z zaktadaniem i prowadzeniem dziatalnosci oraz uproszczenie formalnosci
niezbednych do zatozenia i prowadzenia firmy.

2.6. Klient - osoba fizyczna, ktére wypetnita formularz o ktérym mowa w punkcie 4.3
Regulaminu;


http://www.biznes.gov.pl/

2.7. Konsument - osoba fizyczna, dokonujqgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowg;

2.8. Regulamin - niniejszy regulamin, stanowiqcy regulamin $wiadczenia ustug elektronicznych
w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2002
z 2019 Nr 144 poz. 1204730), okreslajgcy zasady $wiadczenia Ustugi Wsparcia;

2.9. Ustuga Wsparcia - ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Klientéw na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

3. Zasady ogélne swiadczenia Ustugi Wsparcia

3.1. Ustuga Wsparcia $wiadczona jest przez Operatora na rzecz Klienta w ramach wspétpracy
marketingowej i na podstawie odrebnych uméw zawartych z Bankiem. Za wykonanie Ustug
Wsparcia wytgcznie odpowiedzialnym wzgledem Klienta jest Operator. Operator $wiadczy ustugi
wspierajgce zarzgdzanie procesami biznesowymi Klientéw poprzez Portal ING Ksiegowos$¢
dostepny pod adresem www.ingksiegowosc.pl, w tym $wiadczy petng obstuge ksiegowq oraz
$wiadczy ustugi doradcze w zakresie zaktadania jednoosobowej dziatalnosci gospodarcze;.

3.2. Ustugi Wsparcia bedg swiadczone w okresie od dnia 6 grudnia 2021 do odwotania.
3.3. Ustugi Wsparcia sqg dostepne wytgcznie dla Klientow za posrednictwem Infolinii.

3.4. Ustuga Wsparcia polega na udzielaniu telefonicznych konsultacji na rzecz Klientéw w
zakresie formutowania wniosku o rejestracje jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej z uzyciem
funkcjonalnosci ,Zatéz firme” udostepnionej w Moim ING lub za posrednictwem Serwisu
Biznes.gov.pl.

3.5. Operator nie udziela porad oraz wsparcia w zakresie ustug bankowych oferowanych przez
Bank, a takze nie posredniczy w $wiadczeniu ustug bankowych.

3.6. Operator nie udziela porad, ani nie wspiera w zakresie rejestracji Klienta jako podatnika VAT
lub zgtoszenia do ubezpieczert w ZUS.

3.7. Z Ustugi Wsparcia nie mogq korzystac osoby, ktére na dzien realizacji Ustugi Wsparcia:
- prowadzq jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza;

- zawiesili prowadzong jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarcza;

- posiadajq aktualny zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

- Ztozyty wniosek o rejestracje jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, bez posrednictwa
Banku lub Operatora

- nie posiadajqg obywatelstwa panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej.

3.8. Ustuga Wsparcia jest $wiadczona dla Klientéw nieodptatnie. Optaty za potgczenie
telefoniczne bedq naliczane przez odpowiedniego operatora telekomunikacyjnego wg taryfy
obowiqgzujgcej u danego operatora telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta Klient. Ani
Operator, ani Bank nie nalicza zadnych dodatkowych optat za korzystanie z Infolinii. Kontakt z



Klientem w celu $wiadczenia Ustug Wsparcia jest mozliwy i bedzie wykonywany wytgcznie na
numer telefonu Klienta z numerem kierunkowym przypisanym do Rzeczypospolitej Polskiej
(+48).

3.9. Klient rozpoczynajgc korzystnie z Ustugi Wsparcia akceptuje tres¢ Regulaminu.
3.10. Operator realizuje Ustuge Wsparcia z dotozeniem nalezytej starannosci.

3.11. Umowa dotyczqca realizacji Ustugi Wsparcia zawierana jest na czas realizacji Ustugi
Wsparcia.

4. Zasady szczeg6towe Swiadczenia Ustugi Wsparcia

4.1. Ustugi Wsparcia bedq $wiadczone od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do 18:00 z
wytgczeniem $wigt i dni ustawowo wolnych od pracy.

4.2. Ustugi Wsparcia bedq $wiadczone przez konsultantéw Operatora po wczesniejszym
umowieniu terminu konsultacji.

4.3. Ustuga Wsparcia jest $wiadczona wytgcznie w jezyku polskim.4.4. Klient moze umowic
konsultacje poprzez formularz dostepny na stronie https://zaloz-firme-z-ksiegowym.bookero.pl/,
bgdz poprzez umowienie konsultacji za posrednictwem Infolinii.

4.5. Konsultacje w ramach Ustug Wsparcia udzielane sg podczas potgczenia telefonicznego za
posrednictwem Infolinii. Operator zastrzega, ze udzielenie konsultacji w ramach Ustug Wsparcia,
moze wymaga¢ dodatkowych informacji czy tez wczesniejszego sprecyzowania pytania przez
Klienta.

4.6. Z zakresu konsultacji $wiadczonych jako Ustugi Wsparcia wytgczone sq porady prawne,
porady podatkowe, ksiegowe lub z zakresu doradztwa biznesowego. Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podjete przez Klienta na podstawie informacji udzielonych mu w ramach
Ustug Wsparcia decyzje i dziatania lub zaniechania dotyczqgce kwestii prawnych, podatkowych,
ksiegowych lub przedmiotu dziatalnosci podjetej przez Klienta.

4.7. Operator ani Bank nie ponoszq odpowiedzialnosci za nieuzyskanie przez Klienta wpisu do
Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej z przyczyn nie zwigzanych z trescig $wiadczonej
Ustugi Wsparcia.

4.8. Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Wsparcia przed
jej wykonaniem. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie stosownego oswiadczenia w
terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu nie musi zawierac
uzasadnienia.

4.9. W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Wsparcia
przed uptywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i poinformowania Klienta o

utracie prawa do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia wygasa z chwilg rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi Wsparcia.

4.10. W przypadku braku zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Wsparcia przed uptywem
okresu do odstgpienia od umowy, Operator powstrzyma sie od realizacji Ustugi Wsparcia do



korica tego okresu. Klient moze w kazdym czasie wyrazi¢ zgode na rozpoczecie $wiadczenia
Ustugi Wsparcia przed uptywem okresu do odstgpienia od umowy.

4.11. Klient sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem Infolinii lub poczty
elektronicznej wystanej na adres email: wsparcie@ingksiegowosc.pl

4.12. W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg.

5. Dane osobowe
5.1. Operator jako administrator danych osobowych:

- przetwarza dane osobowe podane przez Klientéw korzystajgcych z Ustugi Wsparcia lub innych
0s0b, ktore skontaktowaty sie z Operatorem za pomocgq Infolinii, przy czym szczegoétowe
informacje na temat zakresu, podstaw prawnych i celéw przetwarzania tych danych osobowych
dostepne sq tutaj.

6. Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczgce Ustug Wparcia mozna zgtasza¢ pocztq elektroniczng na adres email:
reklamacje@ingksiegowosc.pl.

6.2. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji przez Operatora.

6.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta sktadajgcego reklamacje (imie i nazwisko, adres
e-mail, jak réwnieZ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zgdania).

6.4. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest odpowiednio do sposobu przestania reklamacji -
droggq elektroniczng na adres email podany w reklamagji.

6.5. Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

6.6. Klient moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnier oraz w sprawie sporu
miedzy nim a Operatorem, miedzy innymi zwracajqgc sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania
pomocy, dostepne sg rowniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i
Konsumentéw UOKIK - Konsumenci - Instytucje Konsumenckie - Polubowne rozwigzywanie
sporow konsumenckich

6.7. Informacje dotyczqce rozstrzygania sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocq
unijnej platformy internetowej (platforma ODR) Klient moze uzyska¢ pod adresem Internetowe
rozstrzyganie sporéw | Komisja Europejska (europa.eu). Platforma ODR stanowi wielojezycznag,
interaktywng strone internetowq dla obstugi konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzqgcych do
pozasgdowego rozstrzygniecia sporow wynikajgcych z zawarcia na odlegto$¢ umowy sprzedazy
lub umowy o $wiadczenie ustug.


https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci

7. Postanowienia korncowe

7.1. Regulamin dostepny jest pod adresem: https://www.ingksiegowosc.pl/_fileserver/item/
gnrga’6

7.2. Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany
Regulaminu nie bedg mie¢ wptywu na prawa nabyte przez Klientéw w zwigzku z Ustugami
Wsparcia wykonanymi przed wejsciem w zycie zmiany Regulaminu.



