Regulamin $wiadczenia
przez ING Ustugi dla Biznesu S.A. ustugi wsparcia
w zatozeniu w Portalu S24 spoétki z ograniczong odpowiedzialnosciq

(dalej Ustuga Wsparcia)

ING Ksiegowos¢

30 listopada 2022 r.

Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03), Spétka ,ING Ustugi dla Biznesu” Spétka Akcyjna
z siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS
pod nr 408358, Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, kapitat zaktadowy 27.000.000 zt w catosci
optacony, ustala niniejszy regulamin (Regulamin).
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1. Postanowienia wstepne

11

1.2

1.3

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03), ING Ustugi dla Biznesu S.A. (dalej
Operator) tworzy regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (dalej Regulamin) na
potrzeby $wiadczenia ustug wspierajgcych zaktadanie spétki  z  ograniczong
odpowiedzialnoscig w Portalu S24 (ekrs.ms.gov.pl/s24).

Regulamin stanowi potwierdzenie zawarcia umowy z Klientem stosownie do tresci art. 21
Ustawy z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21)

Korzystanie z Ustugi Wsparcia wymaga akceptacji Regulaminu, konieczna jest rowniez
akceptacja plikéw cookies (wiecej informacji na temat plikow cookies i ochrony danych
osobowych znajduje sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem
https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci). Przed potwierdzeniem akceptacji
Regulaminu, Uzytkownik powinien zapoznac sie z jego trescig, natomiast klikajgc przycisk
potwierdzajgcy akceptuje jego postanowienia.

2. Definicje

Ponizsze okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujqgce znaczenie:

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Operatorem, a Klientem poprzez akceptacje
Regulaminu, ktérej przedmiotem jest swiadczenie przez Operatora Ustugi Wsparcia na
rzecz Klienta,

Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia Ustugi
Wsparcia przez Operatora na rzecz Klienta,

Polityka Prywatnosci - dokument stanowiqcy integralng cze$¢ Regulaminu, ktéry okresla
zasady przetwarzania oraz ochrony danych osobowych  pozyskiwanych
i wykorzystywanych przez Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi Wsparcia,

Klient - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi Wsparcia, ktéra jest strong Umowy i ktéra
w ramach Ustugi Wsparcia zamierza wystac poprzez Portal S24 wniosek o rejestracje spotki
z ograniczong odpowiedzialnoscig,

Ustuga Wsparcia - ustuga $wiadczona przez Operatora na rzecz Klienta na warunkach
Regulaminu majgce na celu wsparcie Klienta w przygotowaniu i wystaniu w Portalu S24
wniosku o rejestracje spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig,

Wideospotkanie - spotkanie podczas, ktérego Operator przekaze Klientowi informacje
i wskazéwki utatwiajgce ztozenie wniosku o dokonanie rejestracji spotki z organiczng
odpowiedzialnoscig w Portalu S24. Operator, korzystajgc z dostepnych mu funkgji,
zablokuje mozliwos¢ wiqczenia przez Klienta kamery mogqcej przekazywa¢ wizerunek
Klienta lub innych oséb biorgecych udziat w spotkaniu po stronie Klienta. Klient zobowiqgzuje
sie nie podejmowac¢ po swojej stronie préb wtgczenia tej kamery, jednak jesli w jakikolwiek
sposob jg wigczy to w catosci ponosi konsekwencje tego wigczenia.
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3. Zasady korzystania z Ustugi Wsparcia

3.1

3.2

3.3

3.4

Korzystanie z Ustugi Wsparcia wymaga od Klienta akceptacji warunkéw Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci. Akceptacja Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci oraz rezerwacja
terminu wykonania Ustugi Wsparcia sq réwnoznaczne z zawarciem Umowy.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Wsparcia jest jednorazowa i zostaje zawarta na czas jej
realizacji.

Realizacja Ustugi Wsparcia polega na:

zgtoszeniu przez Klienta zamiaru skorzystania z Ustugi Wsparcia, ktére Klient realizuje
poprzez uruchomienie przycisku ,Zatéz firme” w Portalu ING Ksiegowos¢
(www.ingksiegowosc.pl/lp/zaloz-spolke), a nastepnie przycisku ,Umdw sie na rozmowe”,
potem zaznaczenie opcji ,Zatozenie spotki z 0.0. ze wsparciem Ksiegowego” i wypetnienie
oraz wystanie zgtoszenia (dalej Zgtoszenie), ktore tam sie wyswietli, a takze pobranie
dokumentéw (wzory na stronie www.ingksiegowosc.pl/lp/zaloz-spolke w czesci
,Dokumenty potrzebne do zatozenia spoétki”) oraz wykazu informacji, ktére bedg
wymagane w procesie Ustugi Wsparcia, a bez ktérych realizacja Ustugi Wsparcia bedzie
niemozliwa,

przestaniu przez Klienta na adres e-mail zakladamfirme®@poczta.ingksiegowosc.pl
uzupetnionych i podpisanych dokumentéw pobranych wczedniej ze strony
www.ingksiegowosc.pl/lp/zaloz-spolke,

kontakcie telefonicznym przedstawiciela Operatora z Klientem w celu omowienia
szczegotdw Ustugi Wsparcia oraz potwierdzenia, ze dokumenty przestane przez Klienta sq
wypetnione prawidtowo oraz w celu przekazania linku do Wideospotkania, przy czym jesli
Klient dokumentow nie przestat, to link nie zostaje przekazany, a Wideospotkanie zostaje
anulowane,

w kolejnym kontakcie telefonicznym przedstawiciela Operatora z Klientem w celu
potwierdzenia przez Klienta aktualizacji Wideospotkania (w tym otrzymania linku) oraz
potwierdzenia przekazania przez Klienta tego linku pozostatym
wspolnikom/zarzqgdzajgcym - jezeli podczas Wideospotkania bedg w innej lokalizacji niz
Klient,

Wideospotkaniu realizowanym w aplikacji Microsoft Teams, w zaktualizowanym terminie,
w trakcie ktorego Klient korzystajgc z merytorycznego wsparcia przedstawiciela
Operatora wypetni wniosek o rejestracje spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
i nastepnie wysle wypetniony wniosek w Portalu S24.

Realizacja Ustugi Wsparcia przez Operatora bedzie mozliwa pod warunkiem posiadania
przez Klienta:

dostepu do Internetu oraz urzgdzenia wraz z oprogramowaniem, ktére umozliwiajg
przeglgdanie stron www,

wiasciwie skonfigurowanej, z aktualng wersjq, przeglgdarki internetowej oraz wtasciwie
skonfigurowanego konta poczty e-mailowej,

poprawnie zainstalowanych programéw, ktére umozliwiajg odczytywanie plikdw
w formatach pdf, doc, docx,


http://www.ingksiegowosc.pl/lp/zaloz-spolke

d)
e)
f)
a)

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

wigczonej obstugi plikéw cookies i JavaScript,

aktywnego konta w Portalu S24,

aktywnego profilu zaufanego,

wtasciwie zainstalowanego programu Microsoft Teams (Operator przyjmuje, ze Klient
akceptujgc Regulamin wyraza zgode na nagrywanie Wideospotkania).

Operator zastrzega, ze nie pokrywa kosztéw potgczenia urzgdzen Klienta z Internetem,
kosztéw licencji dla korzystania z programéw, o ktérych mowa w ust. 3, kosztéow
zwigzanych z zatozeniem spétki z 0.0. przy wykorzystaniu Portalu S24.

Operator zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia w korzystaniu przez
Klienta z Ustugi Wsparcia, ktére mogqg wystgpi¢ wskutek problemoéw ze sprzetem lub
tgczem internetowym Klienta.

Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustugi Wsparcia tylko w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Operator zastrzega mozliwo$¢ odmowy realizacji Ustugi Wsparcia, jezeli stwierdzi konflikt
intereséw pomiedzy sobq i Klientem.

Operator zastrzega prawo do odmowy realizacji Ustugi Wsparcia w przypadku ztamania
prawa lub postanowien Regulaminu przez Klienta.

Operator zastrzega, ze Ustuga Wsparcia nie wychodzi poza zakres mozliwosci
oferowanych przez Portal S24.

4. Wynagrodzenie za wykonanie Ustugi Wsparcia

4.1
4.2
4.3

A

Wynagrodzenie Operatora za wykonanie Ustugi Wsparcia wynosi 500 zt netto.

Po wykonaniu Ustugi Wsparcia Operator wystawi Klientowi fakture za jej wykonanie.
Operator odstgpi od naliczenia optaty i wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 4.2,
w przypadku, gdy w terminie 30 dni kalendarzowych od realizacji Ustugi Wsparcia
podmiot zgtoszony w Portalu S24 w ramach Ustugi Wsparcia rozpocznie korzystanie
z obstugi finansowo-ksiegowej i/lub kadrowo-ptacowej oferowanej przez Operatora
w ramach Biura Rachunkowego dla Spotek.

Do 31.12.2022 obowigzuje 100% rabat na Wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 4.1.



5. Warunki swiadczenia Ustug

51

52

5.3

5.4
55

5.6

Operator $wiadczy Ustuge Wsparcia z dochowaniem nalezytej starannosci.
Odpowiedzialnos¢ Operatora za szkody wyrzgdzone Klientowi z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, a takze w wyniku czynu niedozwolonego jest
ograniczona do szkéd rzeczywistych wyrzgdzonych Klientowi z winy umuyslne;.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem przez
Klienta z Ustug Wsparcia w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem,
dobrymi obyczajami, bgdZz w inny sposéb niezgodny z Regulaminem lub Politykg
Prywatnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane korzystaniem z Ustug
Wsparcia przez osobe nieuprawniong, ktéra wskutek zawinionego dziatania lub
zaniechania Klienta uzyskata dostep do Ustug Wsparcia $wiadczonych przez Operatora.

Operator $wiadczy Ustugi Wsparcia w jezyku polskim.

Klient ma obowiqgzek przedstawi¢ Operatorowi podczas Wideospotkania wszelkie
dokumenty oraz odpowiedzie¢ na wszelkie pytania zmierzajgce do ustalenia stanu
faktycznego i majqgce znaczenie dla $wiadczenia Ustugi Wsparcia. W przypadku, gdy Klient
odmawia przedstawienia dokumentéw lub odpowiedzi na pytania Operatora,
uniemozliwigjgc tym samym ustalenie w sposoéb wyczerpujgcy stanu faktycznego
i prawidtowe $wiadczenie Ustugi Wsparcia, Operator jest uprawniony do odmowy
realizacji Ustugi Wsparcia.

Klient wyraza zgode na nagrywanie przebiegu Wideospotkania.

6. Odstgpienie od umowy

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy $wiadczenia Ustugi Wsparcia przed
jej wykonaniem. Odstgpienie od umowy nastepuje przez ztozenie stosownego
o$wiadczenia w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. O$wiadczenie o odstgpieniu nie
musi zawiera¢ uzasadnienia.

W przypadku wyrazenia przez Klienta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Wsparcia
przed uptywem 14 dni od odstgpienia od umowy i poinformowania Klienta o utracie prawa
do odstgpienia od umowy, prawo do odstgpienia wygasa z chwilg rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi Wsparcia.

W przypadku braku zgody Klienta na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Wsparcia przed
uptywem 14 dni od odstgpienia od umowy, Operator powstrzyma sie od realizacji Ustugi
Wsparcia do korica tego okresu. Klient moze w kazdym czasie wyrazi¢ zgode na
rozpoczecie $wiadczenia Ustugi Wsparcia przed uptywem 14 dni od odstgpienia od
umowy.

Klient sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za posrednictwem Infolinii lub poczty
elektronicznej wystanej na adres email: wsparcie@ingksiegowosc.pl

W przypadku odstgpienia od umowy, uwaza sie jg za niezawartg.



7.Reklamacje

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5
7.6

7.7

Reklamacje dotyczgce Ustug Wparcia mozna zgtasza¢ pocztq elektroniczng na adres
email: reklamacje@ingksiegowosc.pl.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od dnia
otrzymania reklamacji przez Operatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta sktadajgcego reklamacje (imig i nazwisko,
adres e-mail), jak réwnieZ wskazanie przyczyny reklamacji oraz tre$¢ zqgdania.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest - odpowiednio do sposobu przestania reklamacji
- drogq elektroniczng na adres email podany w reklamacji.
Skorzystanie przez Klienta z procedury reklamacyjnej jest dobrowolne i nieodptatne.

Klient moze uzyskac¢ bezptatna pomoc w sprawie swoich uprawnier oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Operatorem, miedzy innymi zwracajqc sie do powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw. Informacje dla konsumentéw, w tym informacje na temat
mozliwosci uzyskania pomocy, dostepne sq réwniez na stronie internetowej Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw UOKIK - Konsumenci - Instytucje
Konsumenckie - Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich

Informacje dotyczqce rozstrzygania sporéw konsumenckich droga, elektroniczna, za
pomocq unijnej platformy internetowej (platforma ODR) Klient moze uzyska¢ pod
adresem Internetowe rozstrzyganie sporéw | Komisja Europejska (europa.eu). Platforma
ODR stanowi wielojezyczng, interaktywna, strone internetowq, dla obstugi konsumentow
i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporéw wynikajgcych
z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

8. Zasady przetwarzania danych osobowych

8.1

Operator jako administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe podane przez
Klientow korzystajqgcych z Ustug Wsparcia, przy czym szczegétowe informacje na temat
zakresu, podstaw prawnych i celéw przetwarzania tych danych osobowych dostepne sq
pod adresem Polityka prywatnosci (ingksiegowosc.pl).

9. Postanowienia przejsciowe i korncowe

9.1

9.2

9.3

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego.

Regulamin dostepny jest pod adresem:
https://www.ingksiegowosc.pl/_fileserver/item/aaaulll

Operator jest uprawniony do dokonywania zmian w Regulaminie, przy czym zmiany
Regulaminu nie bedg mie¢ wptywu na prawa nabyte przez Klientéw w zwigzku z Ustugami
Wsparcia wykonanymi przed wejsciem w zycie danej zmiany Regulaminu.


mailto:reklamacje@ingksiegowosc.pl
https://www.ingksiegowosc.pl/polityka-prywatnosci
https://www.ingksiegowosc.pl/_fileserver/item/aaaul1l

