Regulamin swiadczenia
ustug ksiegowych
w Portalu ING Ksiegowos¢
dla przedsiebiorcow

ING Ustugi dla Biznesu S.A.

8 stycznia 2018 r.



Dziatajgc na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng (tj. z dnia 15 pazdziernika 2013 r., Dz.U. z 2013 r. poz. 1422), Spoétka ,ING Ustugi dla
Biznesu” Spoétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, (40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
Wuydziat VIIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901,
kapitat zaktadowy 16.200.000 zt w catosci optacony, ustala niniejszy regulamin (Regulamin).
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1. Definicje

1. Operator spotka, ,ING Ustugi dla Biznesu” Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach,
(40-121), ul. Chorzowska 50, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw KRS pod nr 408358, Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
NIP: 634-280-53-13, REGON: 242834901, bedgca wtascicielem i
administratorem Portalu.

2. Uzytkownik: przedsiebiorca w rozumieniu 43! Kodeksu cywilnego, posiadajqcy
rachunek w ING Banku Slgskim S.A., prowadzqcy jednoosobowq
dziatalno$¢ gospodarczq oraz prowadzqgcy ksiegowos¢ uproszczong w
formie podatkowej ksiegi przychodoéw i rozchodéw, ktéry zawart z
Operatorem Umowe o swiadczenie Ustug Portalu.

3. Umowa umowa o $wiadczenie Ustug Portalu zawarta w jezyku polskim
pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem za posrednictwem Serwisu w
formie elektronicznej; zawarcie Umowy nastepuje poprzez wypetnienie
formularza, akceptacje Requlaminu i Cennika oraz zaptate optat
wynikajgcych z Cennika, przy czym za moment zaptaty uwaza sie dzien
uznania wskazanego rachunku bankowego Operatora.
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niniejszy Regulamin.

nalezqcy do Operatora i prowadzony przez Operatora Portal ING
Ksiegowos¢, udostepniony za posrednictwem Serwisu ING, obstugiwany
i administrowany przez Operatora, stuzgcy do wspomagania procesu
zarzqdzania procesami biznesowymi klientéw Banku.

serwis internetowy Banku przeznaczony do $wiadczenia ustug
bankowosci elektroniczne;j.

$wiadczone przez Operatora na rzecz Uzytkownika drogq elektroniczng
ustugi ksiegowe polegajgce na wsparciu fakturowania w ramach
poszczegolnych funkcjonalnosdi, prowadzenia ksiegowosci
uproszczonej przez Uzytkownika , poprzez udostepnienie
Uzytkownikowi przez Operatora funkcjonalnosci Portalu polegajgcych
na wysytaniu i odbieraniu danych za pomocg systemow
teleinformatycznych w celu ich przetworzenia przez Operatora na
indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron;
dane sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.
U.z 2004 r.nr 171, poz. 1800 z p6zn. zm.). Ustugi swiadczone sg w jezyku
polskim.

adres e-mail Uzytkownika, za pomocg ktérego loguje sie do Portalu i
stuzgcy ponadto do komunikacji z Uzytkownikiem

cigg znakow utworzony w Portalu przez Uzytkownika o dtugosci co
najmniej 8 znakoéw, z tego co najmniej jedna duza litera oraz jedna
cyfra, majqgcy charakter poufny, stuzgcy do autoryzacji logowania
Uzytkownika w Portalu.

czas niedostepnosci  Portalu dla Uzytkownika spowodowany
wykonywaniem niezbednych czynnosci zwigzanych z obstugq
techniczng.

Zatgcznik do Regulaminu zawierajgcy informacje o wysokosci optat za
korzystanie z Portalu. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Regulaminu.

faktura przesytana, w tym udostepniana w formie elektronicznej, w
dowolnym formacie elektronicznym, pod warunkiem zapewnienia
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci faktury -
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wszelkie nieujawnione do wiadomosci publicznej i chronione przed
dostepem o0séb trzecich informacje, majgce zwigzek ze Stronami,
bedgce natury technicznej, technologicznej, handlowej, finansowe;j,
organizacyjnej lub innej, stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, i co do
ktérych zostaty podjete czynnosci odnosnie zachowania ich w
poufnosci i przekazane jednej Stronie przez drugg w ramach
wykonywania Umowy, jak réwniez dane osobowe posiadane i
przetwarzane przez Strony zgodnie z przepisami prawa.

Nie stanowig Informacji Poufnych:

a) informacje zawarte w jawnych i powszechnie dostepnych
dokumentach, rejestrach, publikacjach, a takze zawarte w
materiatach reklamowych ipromocyjnych, skierowanych do
nieograniczonej liczby odbiorcow;
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b) informacje, ktére w chwili zawarcia Umowy sq powszechnie
znane lub zostaty uprzednio opublikowane;

c) informacje, ktore zostaty uzyskane przez Strone od osoby
trzeciej, bedqcej w prawnie uzasadnionym posiadaniu tej
informagji i jednoczesnie nienaruszajgcej zadnych obowigzkéw
wynikajgcych z zawartej Umowy ani wymogoéw prawnych
wzgledem Strony niniejszej Umowy, ani zadnej innej osoby;

d) okolicznos$¢ zawarcia Umowy.

14, Strona Uzytkownik lub Operator.

15. Bank ING Bank Slgski Spotka Akeyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34,
40-086 Katowice, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw KRS pod
nr 5459, Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP: 634-013-54-75,
REGON: 271514909.

2. 0gélne Warunki Swiadczenia Ustug

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Operator $wiadczy Ustugi na rzecz Uzytkownikéw, na podstawie Umowy i na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Regulamin okres$la zasady oraz czynnosci techniczne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug drogg
elektroniczng, za pomocq Portalu. Dostep Uzytkownikow do Portalu nastepuje po zalogowaniu
sie przez zaktadke ,Ksiegowos¢”, dostepng w Serwisie ING.

Dostep do Portalu majg wytgcznie Uzytkownicy posiadajgcy rachunek bankowy w Banku,
ktorzy prawidtowo przeszli przez proces rejestracji oraz zawarli Umowe.

Majgtkowe Prawa autorskie do Portalu lub zwigzane z Portalem nalezg do Operatora, lub
zostaty udostepnione na podstawie waznie zawartych umow licencyjnych, podlegajg
ochronie prawnej zgodnie z ustawq o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego
1994 r. (Dz. U. Dz. U. z 2006 r. nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.) i nie mogq byc¢ powielane i
rozpowszechniane w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposéb (w tym takze elektroniczny
lub mechaniczny lub inny albo na wszelkich pozostatych polach eksploatacji) wigcznie z
kopiowaniem, fotokopiowaniem w tym takze zamieszczaniem w Internecie - bez pisemnej
zgody Operatora.

Miejscem przechowywania dokumentacji ksiegowej zwigzanej z Ustugami jest adres
Uzytkownika wskazany w zgtoszeniu NIP-2.

3. Zawarcie, Czas Trwania, Zmiana i Rozwigzanie Umowy

3.1.

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez zaakceptowanie przez Uzytkownika oferty w rozumieniu
ustawy Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 - KC) $wiadczenia Ustug przez Operatora na
warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku. Akceptacja oferty nastepuje poprzez
aktywowanie przez Uzytkownika zaktadki Ksiegowos¢ w Serwisie ING. Akceptacja oferty moze
sie takze wigza¢ z uiszczeniem stosownej optaty, jezeli wynika to z Cennika obowigzujgcego
w dniu przyjecia oferty.

str. 4



3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Warunki oferty okreslone w Regulaminie i Cenniku dostepne sq przy zaktadaniu profilu jak i
po zalogowaniu do Portalu. Potwierdzeniem otrzymania przez Uzytkownika oferty w formie
elektronicznej w rozumieniu art. 661 KC jest czynnosc¢ aktywacji zaktadki Ksiegowos¢ w
Serwisie ING . Strony jako przedsiebiorcy wytqczajg stosowanie art. 662 KC.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci Regulaminu, Cennika oraz wzoréw
formularzy i wzoréw petnomocnictw, o czym bezzwiocznie informuje za posrednictwem
Portalu. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, Uzytkownik nie ztozy
pisemnego oswiadczenia o braku akceptacji tych zmian, uzngje sig, ze Uzytkownik wyrazit na
nie zgode i zmiany sq wigzqgce dla Uzytkownika od dnia wejscia w zycie.

W przypadku ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 3.4. powyzej,
uznaje sie, ze Uzytkownik dokonat wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na dzien wejscia w
zycie zmienionego Cennika lub Regulaminu.

Zmiana Regulaminu spowodowana rozszerzeniem funkcjonalnosci Portalu, funkcjonalnosci
istniejgcych Ustug lub wprowadzeniem nowych Ustug, zmiana Cennika polegajgca na
obnizeniu cen $wiadczonych Ustug, a takze zmiana tresci wzoréw formularzy zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustug, nie stanowi zmiany uprawniajgcej Uzytkownika do wypowiedzenia
Umowy na podstawie ust. 3.4. powyzej, o ile nie wptynie ona niekorzystnie na zasady
$wiadczonych Uzytkownikowi Ustug w ramach zawartej z nim Umowuy.

Kazdej ze Stron przystuguje prawo rozwigzania Umowy na pismie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiqca kalendarzowego, co
oznacza, iz rozwigzanie Umowy nastepuje z koncem miesigca kalendarzowego
nastepujgcego po tym, w ktérym jedna ze Stron doreczyta drugiej oswiadczenie woli o
wypowiedzeniu.

Prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w drodze pisemnego
zawiadomienia skierowanego do drugiej Strony, przystuguje:

a) Uzytkownikowi, w przypadku likwidacji, ogtoszenia upadtosci lub przerwania dziatalnosci
przez Operatora;

b) Operatorowi, w przypadku:

i. Zamkniecia, z jakiegokolwiek powodu, jedynego rachunku bankowego Uzytkownika
w Banku, co oznacza, ze Uzytkownik nie posiada w Banku zadnych innych firmowych
rachunkéw bankowych;

ii. zalegania przez Uzytkownika z ptatnoscig co najmniej dwoch faktur za Ustugi
wystawionych przez Operatora;

iii. $mierci, ogtoszenia upadtosci, likwidacji Uzytkownika lub utraty przez niego statusu
przedsiebiorcy.
Ostatnim okresem rozrachunkowym objetym swiadczeniem Ustug jest miesigc, w ktorym
koriczy sie okres wypowiedzenia.

Faktura z tytutu rozliczenia Ustug w ostatnim okresie rozrachunkowym moze zostac
przekazana na ostatni adres mailowy osoby wskazanej przez Uzytkownika do kontaktu.

4. Zakres Ustug

4.1.

Operator $wiadczy Ustugi ksiegowe polegajgce na wsparciu fakturowania w ramach
poszczegoélnych funkcjonalnosci, prowadzenia ksiegowosci uproszczonej przez Uzytkownika,
poprzez udostepnienie Uzytkownikowi w formie elektronicznej narzedzi do tworzeniq,

str. 5



4.2.
4.3.

4.4,

przetwarzania, przesytania i przechowywania obrazéw dokumentéw ksiegowych, w zakresie
zwigzanym wytqgcznie z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Uzytkownika.

Operator moze prowadzi¢ okresowe promocje na odrebnych zasadach.

Dla uchylenia watpliwosci, Ustugi Operatora nie obejmuja:

a) przechowania dokumentacji rachunkowo - ksiegowej Uzytkownika;

b) reprezentacji Uzytkownika w postepowaniach podatkowych i administracyjnych;

c) sporzqgdzania sprawozdan finansowych, wystawiania faktur i innych dokumentow
ksiegowych w imieniu Uzytkownika;

d) ustug doradztwa podatkowego w rozumieniu ustawy z dnia 5 lipca 1996 r. o doradztwie
podatkowym (Dz.U.2011.41.213 ze zm.)

Uzytkownik we wiasnym zakresie zapewnia archiwizacje faktur przesytanych drogq
elektroniczng oraz dokumentoéw ksiegowych zgodnie z Ustawqg o podatku od towardéw i ustug
z dnia 11 marca 2004 r. (tj. z dnia 29 lipca 2011 r., Dz.U. Nr 177, poz. 1054 ze zm. ) - dalej
L,Ustawa o VAT".

5. Obowigzki Uzytkownika

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania Regulaminu, takze w zakresie czynnosci
bezposrednio prowadzgcych do skorzystania z Ustugi, w szczegélnosci transferu danych.

Uzytkownik zobowigzany jest, przed rozpoczeciem korzystania z Portalu i przed
wytworzeniem pierwszego dokumentu, do wprowadzenia prawidtowych, kompletnych i
zgodnych ze stanem faktycznym danych konfiguracyjnych, co umozliwi mu prawidtowe
korzystanie z funkcjonalnosci Portalu.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) zapoznania sie z opisem dziatania Portalu i jego poszczegoélnych funkgji, znajdujgcym sie
w Portalu w zaktadce Pomoc;

b) stosowania sie do zalecen i instrukcji wynikajgcych bgdz z opisu, bgdz pojawiajgcych sie
w trakcie uzytkowania Portalu.

Uzytkownik zobowigzany jest ponadto:

a) posiada¢ oryginaty (w przypadku faktur sprzedazy - kopie) dokumentow
ewidencjonowanych za pomocg Portalu;

b) kontrolowa¢ dokumenty ewidencjonowane w Portalu pod wzgledem formalnym i
rachunkowym;

c) opisywac oryginaty dokumentéw zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Rozporzgdzenia
Ministra Finanséw w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi przychodéw i rozchodow z
dnia 26 sierpnia 2003 r. (Dz.U.z 2003 r. Nr 152, poz. 1475 z pézn. zm.);

d) wystawia¢ faktury sprzedazy z wiasciwymi stawkami podatku VAT dla sprzedawanych
towaréw/ustug;

e) zachowywa¢ kopie wystawionych lub wygenerowanych za pomocq Portalu
dokumentéw, w tym w szczegoélnosci faktur sprzedazy, rejestréw podatku VAT,
podatkowej ksigzki przychodéw i rozchodéw, w postaci wydrukéw lub zapisu
elektronicznego wykonanego poza Portalem,

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ dokumentéw ewidencjonowanych w
Portalu ze stanem faktycznym.
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5.6.

5.7.

5.8.
5.9.

Uzytkownik zobowigzany jest do kontrolowania oraz weryfikacji danych oraz numerow kont
bankowych kontrahentéw, wykorzystywanych w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej z
uzyciem Ustugi. Uzytkownik dotozy szczegodlnej starannosci w zakresie kontroli rachunkéw
bankowych uzywanych w Serwisie ING do dokonywania przelewow.

Podczas korzystania z Ustug Uzytkownik zobowiqgzany jest zachowa¢ starannos¢ i ostroznosc
przy wszelkich transakcjach podejrzanych, niestandardowych, lub transakcjach o znacznej
wartosci i w razie watpliwosci skorzystac z konsultacji specjalisty

Uzytkownik nie moze umieszczac w Portalu tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowiqzany jest do aktualizacji danych osobowych i danych w Portalu i Serwisie
ING. Portal i Serwis ING mogq przekazywa¢ dane miedzy sobg, na co Uzytkownik wyraza
zgode.

6. Obowigzki Operatora

6.1.

6.2.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 11.3 Regulaminu, Operator dotozy nalezytej starannosci w
celu zapewnienia petnej, catodobowej dostepnosci i funkcjonalnosci Portalu.

Operator dotozy nalezytej starannosci w zakresie biezqcego aktualizowania Portalu zgodnie
ze zmianami przepiséw prawa majgcymi wptyw na wiasciwe dziatanie Portalu lub jego
poszczegdlnych funkcjonalnosci.

7. Wymagania Techniczne

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Aby skorzysta¢ z Portalu, Uzytkownik powinien we wtasnym zakresie zapewni¢ urzgdzenie z
dostepem do sieci Internet, wyposazone w przeglgdarke umozliwiajgcg wyswietlanie na
ekranie urzgdzenia dokumentéw HTML oraz konto poczty elektronicznej i telefon mobilny do
odbierania wiadomosci. Do korzystania z Portalu konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika
rachunku bankowego zwigzanego z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dostepnego
poprzez Serwis ING.

Do przeglgdania lub drukowania wydrukéw generowanych przez Portal, Uzytkownik powinien
zainstalowa¢, we wtasnym zakresie i na wtasny koszt, program do przeglgdania i drukowania
plikéw w formacie PDF (np. Acrobat Reader).

Operator nie jest zobowigzany do $wiadczenia Ustug na rzecz podmiotéw nie spetniajgcych
powyzszych wymagan technicznych.

Uzytkownik zobowiqzuje sie do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich
zdarzeniach powodujgcych zmiany jego statusu prawnego;

Umowa wygasa z dniem rozpoczecia przez Uzytkownika prowadzenia petnej ksiegowosci.
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8. Zasady Bezpieczeristwa

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Uzytkownik powinien korzysta¢ tylko z wurzgdzern wyposazonych w firewall i
samoaktualizujgcy sie program antywirusowy; Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z urzqdzen
niezabezpieczonych przed dostgpem o0séb nieupowaznionych, lub w warunkach
umozliwiajgcych wglgd do danych osobom trzecim.

Uzytkownik w celu zapewnienia prawidtowego dziatania Portalu, powinien na biezgco
instalowac dostepne aktualizacje programow, o ktérych mowa w ust. 8.1..

Potgczenia z Portalem, takze w procesie rejestracji i pierwszego logowania, nastepujg przy
uzyciu bezpiecznego szyfrowanego protokotu https://.

Uzytkownik powinien ponadto:
a) na biezgco sprawdzac informacje o waznosci i weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa.

b) stosowac¢ odpowiednio mocne hasta. Nie nalezy zapisywa¢ haset do Portalu ani
udostepnia¢ danych dostepowych osobom do tego nieupowaznionym.

¢) unika¢ klikania w podejrzane linki w poczcie elektroniczne;.

W razie zauwazenia jakichkolwiek oznak nieprawidtowego dziatania Portalu, podejrzanych
tresci lub podjecia watpliwosci co do funkcjonowania Portalu, Uzytkownik powinien
natychmiast przerwac potgczenie i zgtosi¢ zauwazone nieprawidtowosci Operatowi.

Uzytkownik powinien przestrzega¢ réwniez zasad bezpieczenstwa wynikajgcych z
Regulaminu Serwisu ING.

Dane Osobowe | Polityka Prywatnosci

Dane osobowe Uzytkownikow sq przetwarzane, przechowywane i zabezpieczane
(chronione) przez Operatora, zgodnie z aktualnie, powszechnie obowigzujgcymi w tym
zakresie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa. Uzytkownik ma prawo
wglgdu w swoje dane oraz prawo ich poprawiania.

Przy rejestracji wymaganej do korzystania z Ustug Uzytkownik wyraza zgode na:

a) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Operatora w celu
wykonania zawartej Umowy oraz w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug.

b) przetwarzanie, gromadzenie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie,
udostepnianie i usuwanie danych osobowych Uzytkownika przez Operatora w celach
zwigzanych z badaniem rynku oraz zachowan i preferencji Uzytkownikéw oraz w celach
statystycznych.

Podczas korzystania z Ustug Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie, gromadzenie,
utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i usuwanie danych osobowych
Uzytkownika przez Operatora w celach marketingowych i reklamy.

Podczas rejestracji w Serwisie ING Uzytkownik, wyraza zgode na udostepnienie Operatorowi
nastepujagcych danych:

a) dane niezbedne do wystawienia faktury za Ustugi, obejmujgce nazwe (firme)
przedsiebiorcy, siedzibe i adres, nr NIP;

b) imieinazwisko upowaznionej osoby zawierajgcej Umowe,

c) adres poczty elektronicznej.

str. 8



9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

Operator nie weryfikuje podanych danych osobowych, jednakze zastrzega sobie prawo do
odmowy $wiadczenia Ustug w przypadku nie podania przez Uzytkownika danych osobowych
w zakresie koniecznym do zawarcia Umowy.

Dane osobowe przekazywane przez Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug, bedg
przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu ich redlizacji oraz gdy prawo do
przetwarzania takich danych osobowych wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa (art. 23 ust. 1 pkt 2-5 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
- Ustawa o ochronie danych osobowych).

Uzytkownik moze zgda¢ wglgdu w przekazane przez siebie dane oraz - jedli zajdzie taka
potrzeba - ich poprawienia.

Operator kazdorazowo okresla dane, ktére sg niezbedne do $wiadczenia danej Ustugi drogg
elektroniczng.

Operator jest administratorem danych osobowych i odpowiada za ich zabezpieczenie zgodnie
z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

Operator udziela informacji o danych przekazanych przez Uzytkownika organom panstwa na
potrzeby prowadzonych przez nie postepowan.

W przypadku powziecia przez Operatora wiadomosci o korzystaniu przez Uzytkownika z
Ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie, niezgodnie z Regulaminem lub z
obowiqzujgcymi przepisami (niedozwolone korzystania) Operator moze przetwarza¢ dane
osobowe w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Uzytkownika, pod
warunkiem utrwalenia dla celéw dowodowych faktu uzyskania wiadomosci oraz tresci tej
wiadomosci.

Po zakoriczeniu przez Uzytkownika korzystania z Ustug, Operator moze przetwarzac dane o
Uzytkowniku, o ile sq one niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu
ptatnosci za korzystanie z Ustugi, wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z
Ustug oraz dopuszczone do przetwarzania na podstawie obowigzujqgcych przepiséw prawa lub
zawartej z Uzytkownikiem Umowy.

Za zgodg wyrazonqg przez Uzytkownika, Operator moze przetwarza¢ jego dane po
zakoriczeniu $wiadczenia Ustug, jezeli jest to niezbedne do celow reklamy, badania rynku oraz
zachowan i preferencji Uzytkownikow z przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby
polepszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora. W celach, o ktérych mowa w
niniejszym postanowieniu, Operator moze korzysta¢ z danych osobowych Uzytkownika, po
ich uprzedniej anonimizacji (tj. po usunieciu oznaczen identyfikujgcych Uzytkownika lub
zakoriczenie sieci telekomunikacyjnej albo system teleinformatyczny, z ktérego Uzytkownik
korzystat), chyba ze Uzytkownik wyrazi zgode na nieusuwanie tych oznaczen.

Operator udostepnia system szyfrowania danych SSL zapobiegajgcy pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych drogg
elektroniczng .

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

a) dostosowania zawartosci stron serwiséw internetowych do preferencji uzytkownika
oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te
pozwalajg rozpozna¢ urzgdzenie uzytkownika serwisu internetowego i odpowiednio
wyswietli¢ strone internetowq, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb,

b) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb Uzytkownicy Portalu
korzystajq ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci,

c) utrzymania sesji Uzytkownika Portalu(po zalogowaniu), dzieki ktorej uzytkownik nie
musi na kazdej podstronie serwisu ponownie wpisywac¢ loginu i hasta.

Korzystanie ze $wiadczonych Ustug moze wymaga¢ udzielenia zgody na przechowywanie
przez Operatora informagcji, w szczegélnosci niewielkich plikow tekstowych (tzw. cookies), lub
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9.18.

dostep do przechowywanych plikow tego rodzaju, na urzgdzeniu Uzytkownika. Pliki te nie
zmieniajq konfiguracji jego komputera, nie stuzg do instalowania bgdz deinstalagji
jakichkolwiek programoéw komputerowych, wiruséw lub trojanéw, nie ingerujg w integralnos¢
systemu bgdz danych Uzytkownika, a takze mogq by¢ w kazdym momencie usuniete przez
Uzytkownika .

9.17.  Operator moze stosowa¢ nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

a) ‘"niezbedne" pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach
Portalu, np. uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do Ustug wymagajqgcych
uwierzytelniania w ramach Portalu;

b) pliki cookies stuzqce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do
wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania w ramach Portalu;

c) pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych Portalu;

d) "funkcjonalne" pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie" wybranych przez
Uzytkownika ustawiern i personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie
domysélnego sposobu sortowania, wyglgdu strony internetowej itp.

W  wielu przypadkach oprogramowanie stuzqce do przeglgdania stron internetowych
(przeglgdarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzqdzeniu
koricowym uzytkownika. Uzytkownicy Portalu mogq dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczgceych plikoéw cookies. Ustawienia te mogq zosta¢ zmienione w szczegoélnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przeglgdarki internetowej
bgdz informowa¢ o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzqdzeniu uzytkownika serwisu
internetowego. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikéw cookies dostepne
sg w ustawieniach oprogramowania (przeglgdarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien
w zakresie cookies oznacza, ze bedq one zamieszczone w urzgdzeniu koricowym Uzytkownika, a
tym samym Operator bedzie przechowywac informacje w urzgdzeniu korcowym Uzytkownika i
uzyskiwa¢ dostep do tych informacji. Wuytgczenie stosowania cookies moze spowodowac
utrudnienia korzystanie z niektérych Ustug w ramach Portalu, w szczegolnosci wymagajgceych
logowania.

10. Wynagrodzenie

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Z tytutu swiadczonych Ustug pobierane sq optaty okreslone w Cenniku.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 10.1., jest ptatne przez Uzytkownika, z goéry,
przelewem na rachunek Operatora wskazany w fakturze.

Operator zastrzega mozliwo$¢ zmiany cen poszczegolnych Ustug, ich zakresu oraz limitow.
Zmiany nie dotyczqg wykupionych (zaptaconych) Ustug.

Ustugi nie obejmujg kosztow dostepu do sieci internetowej, ktére sq skalkulowane przez
dostawce Internetu i nie sq zalezne od Operatora.

Faktury sq wystawiane i przesytane przez Operatora, w tym udostepniane w formie
elektronicznej za posrednictwem Portalu.

Uzytkownik upowaznia Operatora do wystawienia faktury VAT bez podpisu odbiorcy oraz do
wystawienia faktury w formie elektronicznej. Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie
faktur VAT drogq elektronicznag.
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11. Kontakt z Operatorem

11.1.

11.2.

11.3.

Operator zapewnia Uzytkownikowi wsparcie techniczne w postaci infolinii (nr dostepny w
Portalu oraz narzedzia w Portalu, za pomocg ktérych nalezy zgtasza¢ wszelkie pytania i
problemy zwigzane z korzystaniem z Portalu, jego prawidtowym dziataniem i
funkcjonalnosciami. Pomoc techniczna czynna jest w dni robocze w godz. od 8.00 do 16.00.

Standardowqg formg komunikacji Uzytkownika z Operatorem jest konto Uzytkownika,
dostepne po zalogowaniu w Portalu.

Operatorowi przystuguje prawo do Przerwy technicznej w funkcjonowaniu Portalu, niezbednej
dla planowanej, biezqcej obstugi i konserwacji serwera oraz oprogramowania. Informacja o
planowanych przerwach w dostepnosci systemu bedzie przekazywana z wyprzedzeniem
poprzez Portal.

12. Reklamacje

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Reklamacje odnosnie funkcjonowania Portalu sktadane sq za posrednictwem adresu email:
reklamacje@ingksiegowosc.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) szczegotowy opis reklamacji, w razie potrzeby wraz z zeskanowanymi obrazami ekranu
(print screeny)

b) date powstania zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamaciji;
c) nazwe firmy (Uzytkownika)
d) dane kontaktowe osoby zgtaszajqcej reklamacje, w tym numer telefonu i poczty e-mail;

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje nie pozniej niz w terminie 7 dni od zdarzenia
uzasadniajgcego jej ztozenie lub zauwazonej usterki.

Reklamacje sq rozpatrywane bez nieuzasadnionej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 1 miesiqca
od dnia ztozenia reklamacji. Uzytkownik otrzymuje informacje zwrotng odnosnie sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

13. Doreczenia, Komunikacja

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

Korespondencja pisemna do Operatora bedzie kierowana na adres jego siedziby wskazany w
Definicjach.

Korespondencja do Uzytkownika, bedzie kierowana na podany przez niego adres e-mail.

W razie zmian danych teleadresowych Strona, ktérej te zmiany dotyczq, obowigzana jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony, pod rygorem uznania, ze wszelka
korespondencja kierowana na adres dotychczasowy uznana zostanie za skutecznie
doreczong.

O kazdorazowym wprowadzeniu zmian w Regulaminie i/lub Cenniku, Operator informuje
Uzytkownika za posrednictwem Portalu, a takze poprzez publikacje i udostepnienie do
pobrania nowej wersji  Regulaminu i/lub Cennika na stronie internetowej
www.ingksiegowosc.pl oraz w Portalu.
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13.5.

Operator bedzie informowat Uzytkownika o promocjach spotek z grupy Operatora, za
posrednictwem Portalu.

14. Odpowiedzialno$¢ Operatora

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Operator odpowiada na zasadach okreslonych w Regulaminie, za prawidtowe dziatanie
Portalu, jego dostepnosc i funkcjonalnosci.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z przyczyn za ktére odpowiada
Uzytkownik a w szczegélnosci powstate wskutek:

a) uzycia Portalu w sposéb nieprawidtowy, lub niezgodny z Regulaminem;

b) btednego wprowadzenia dokumentéw;

c) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niepetnych danych;

d) nieprzestrzegania przez Uzytkownika Zasad Bezpieczeristwa opisanych w Regulaminie;
a takze z innych przyczyn niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zdarzen gospodarczych ewidencjonowanych
przez Uzytkownika jak i tresci przetwarzanych przez Uzytkownika w Portalu dokumentow.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek braku dostepu
Uzytkownika do Internetu i spowodowang tym niedostepnos$¢, ograniczong dostepnos¢ czy
tez niewtasciwe dziatanie Portalu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
a) powstate z powodu wstrzymania dziatania Portalu wskutek Przerw technicznych;

b) bezposrednio lub posrednio poniesione przez Uzytkownika, w tym szkody z tytutu utraty
zyskow z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsiebiorstwa lub
utraty informacji gospodarczej, powstate z powodu uzycia, niemozliwosci uzycia lub
btednego dziatania Portalu lub jakiejkolwiek jego czesci.

Wuytqgcza sie odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi.

15. Zakaz Ces;ji

15.1.

15.2.

Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej w trybie
opisanym w Regulaminie, na strone trzeciq, bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony.

Zastrzezenie powyzsze nie dotyczy przypadku przeksztatcenia formy prawnej Uzytkownika
na zasadach okreslonych w kodeksie spétek handlowych, o ile nie powoduje to powstania

obowiqgzku prowadzenia petnej ksiegowosci. W takim przypadku Umowa wygasa z dniem
przeksztatcenia.
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16. Informacje Poufne

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Informacje Poufne mogg byc¢ ujawniane drugiej Stronie wytgcznie woéwczas, gdy
udostepnienie Informacji Poufnych jest niezbedne dla zapewnienia prawidtowych relacji
miedzy Stronami oraz dla celéw wykonania Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do poinformowania swoich Pracownikéw oraz
Wspotpracownikéw - w szczegélnosci serwisantow systemow IT lub obstugi infolinii - o
istnieniu Umowy i tresci niniejszej klauzuli poufnosci oraz do poinstruowania ich i
zobowigzania do traktowania Informacji Poufnych zgodnie z jej warunkami. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze w celach serwisowania Portalu, jego utrzymania, konserwacji,
jak réwniez jego ulepszen oraz udzielania pomocy Uzytkownikowi przy rozwigzywaniu
problemoéw z korzystaniem z Portalu, dostep do niektérych Informacji Poufnych mogq
uzyska¢ Wspoétpracownicy Operatora, co nie stanowi naruszenia Umowy.

Kazda ze Stron zgadza sie utrzymac w poufnosci, z zachowaniem najwyzszej starannosci,
wszelkie Informacje Poufne uzyskane od drugiej Strony, zaréwno przed, jak i po dniu zawarcia
Umowy oraz zgadza sie, ze nie ujawni ani $wiadomie nie wykorzysta zadnych z tych
informacji do celéw niedozwolonych Umowg oraz przepisami prawa.

Informacje Poufne nie bedg kopiowane ani reprodukowane w zaden sposéb, tak w catosci, jak
i w czesci, i nie zostang ujawnione, wypozyczone ani przekazane innym podmiotom bez
uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktérej informacje te dotycza.

W przypadku rozwigzania Umowy czy ustania jakichkolwiek relacji biznesowych wyniktych z
Umowy, a takze, jezeli Strona wystgpi ze stosownym zgdaniem, druga Strona bezzwtocznie
zwrdci Stronie zgdajgcej bez wyjgtku wszelkie informacje, dokumentacje, zapisy, noty,
podsumowania oraz im podobne wraz z wszelkimi kopiami, jakie Strona wykonata na
podstawie przekazanych Informacji Poufnych.

17. Postanowienia Kornncowe

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Jezeli ktorekolwiek z postanowiert Regulaminu zostanie uznane za niewazne z mocy
prawomocnego wyroku sgdu lub decyzji innego uprawnionego do tego organu wiadzy
publicznej, Strony niezwtocznie podejmqg negocjacje w celu zastgpienia niewaznych
postanowien innymi postanowieniami, ktére bedg realizowa¢ mozliwie zblizony cel
gospodarczy.

Postanowienia ust. 17.1. stosuje sie rowniez, jezeli po zawarciu Umowy wejdg w zycie przepisy
prawa, na skutek ktérych ktorekolwiek z postanowiert Regulaminu stanie sie niewazne.

Spory mogqgce powsta¢ na tle stosowania postanowiert Umowy rozstrzyga sqd witasciwy
miejscowo dla siedziby Operatora.

Strony, przed skierowaniem danego sporu na droge sqgdowq, zobowigzujq sie do podjecia
proby jego polubownego zatatwienia, przy czym Strony ustalajqg, iz polubowne zatatwienie
danego sporu nie jest mozliwe, jezeli Strony nie uzgodnig stanowiska w ciggu 30 dni od daty
doreczenia pierwszego pisma przez jedng ze Stron drugiej Stronie, w sprawie objetej sporem.

Zatgczniki

Zatgcznikami do niniejszego Regulaminu sg:

a)

Cennik
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Cennik

Zatgcznik

do Regulaminu $wiadczenia ustug
w Portalu ING Ksiegowos¢ dla przedsigbiorcow

Cenaregularna  Cena specjalna

Udostepnienie ustugi dla Klientéw
Ustuga Zakres funkgji dla Klientow nie ING Banku Slgskiego
bedgcych Klientami w ramach programu
ING Banku Slgskiego lojalnosciowego
juz wkrotce
Optata miesieczna 9zt 0zt
Wystawianie w systemie oraz Tak Tak
przechowywanie faktur sprzedazy
Przekazywanie do systemu i
przechowywanie faktur zakupu Tak Tak
Automatyczne rozpoznanie danych
z faktur zakupu (OCR) Tak Tak
Zarzqdzanie statusem ptatnosci faktur
sprzedazy i zakupu (kontrola stanu Tak Tak
naleznosci i zobowigzan)
Wgsgtgme faktur do kontrahentow Tak Tak
bezposrednio z systemu
Zarzgdzanie p’fgnr?osoq - monity Tak Tak
do faktur sprzedazy
Fakturowaniei Przekazywanie faktur z poziomu ) Tak
zarzqdzanie op.)li.kdcji mobilnej MQJE ING
ptynnoscig Inicjowanie p’fdt.nosu do systemu ) Tak
MOJE ING z poziomu faktury
Logowanie bezposrednio poprzez ) Tak
system MOJE ING
Logovyanle.ze strony Tak Tak
www.ingksiegowosc.pl
Dodawanie kolejnych uzytkownikow Tak Tak
(dostepny spoza systemu MOJE ING)
Personalizacja faktur sprzedazy Tak Tak
(np. logotyp firmowy)
Sprqvvne przekazywane e-dokumentéw Tak Tak
do biura rachunkowego
Linia wsparcia technicznego w godz. Tak Tak

8.00-16.00 w dni robocze

Samodzielne
prowadzenie
ksiegowosci
uproszczonej

Optata miesieczna

Udostepnienie ustugi

juz wkrotce
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